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अध्याय-2 

संबंद्धधत साद्धहत्य की समीक्षा (Review of Related Literature) :- 

2.1 पररिय: -  

भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence) आज द्धशक्षा, मनोद्धवज्ञान, प्रबंधन, औि नतेतृ्व जैसे द्धवद्धभन्न क्षेिों में 

एक महत्वपणूय द्धवषय बन चकुा ह।ै यह व्यद्धि के जीवन में सफलतापवूयक द्धनणयय लेने, तनाव प्रबंधन, आपसी संबंध 

सधुािन ेऔि आत्म द्धवकास में सहायक होती ह।ै इस अध्याय में भावनात्मक बदु्धिमत्ता की द्धवद्धभन्न परिभाषाएाँ, मॉडल, 

द्धसिांत एवं इससे संबंद्धधत शोधों की समीक्षा की गई ह।ै 

2.2 भावनात्मक बुद्धिमत्ता की पररभाषा(Definition of Emotional Intelligence) :- 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता वह क्षमता ह ै द्धजसके िािा व्यद्धि अपनी औि दसूिों की भावनाओ ं को पहचानता, समझता, 

द्धनयंद्धित किता औि उन्हें प्रभावशाली तिीके से उपयोग किता ह।ै 

 

वैज्ञाद्धनकोंकेअनुसारपररभाषा:- 

 

डेद्धनयल िोलेमैन (1995):- 

"भावनात्मक बदु्धिमत्ता स्वयं को पे्रररत करने, द्धनराशाओ ंका सामना करने, आवेि को द्धनयंद्धित 

करने, मूड को द्धनयदं्धित करने और दूसरों के साथ सहानुभूद्धत रखने की क्षमता है।" 

 

सैलोवी और मेयर (1990):- 

"भावनात्मक बुद्धिमत्ता का तात्पयय द्धविारों की सहायता करने, भावनाओ ंऔर भावनात्मक अथों 

को समझने और भावनाओ ंको प्रद्धतद्धबंद्धबत रूप से द्धनयंद्धित करने के द्धलए भावनाओ ंको समझने, उन तक 

पह ंिने और उत्पन्न करने की क्षमता से है।" 

 

2.3 वास्तुद्धशल्प के मॉडल (भावनात्मक बुद्धिमत्ता के मॉडल) :- 

1. क्षमता मॉडल - सैलोवी और मेयर द्वारा प्रस्ताद्धवत 

 यह मॉडल द्धचह्न ह ैद्धक ई.  एक इमदै्धजद्धनक योग्यता ह।ै 

2. द्धमद्धित मॉडल - डैद्धनयल िोलेमैन द्वारा द्धवकद्धसत 

यह ईआई को व्यद्धित्व द्धवद्धशिता औि सामाद्धजक कौशल के द्धमश्रण के रूप में दिेा जाता ह।ै 

3. द्धवशेषता मॉडल - पेट्राइड्स और फ़नयहैम 

यह ईआई को व्यवहाि औि व्यद्धित्व से संबंद्धधत संकेत दतेा ह।ै  

उत्कृिता औि द्धशक्षा (एली औि द्धशक्षा) 

ई.आई. छािों के अनशुासन, आत्म-सम्फ्मान, आद्धद 
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2.4 सबंंद्धधत साद्धहत्य की समीक्षा :- 

वंदना ििय 2017. आद्धदवासी औि गिै-आद्धदवासी द्धकशोिों के बीच भावनात्मक बदु्धिमत्ता का एक अध्ययन। 

वयस्कता से पहले की अवस्र्था वह अवद्धध होती ह,ै द्धजसके दौिान एक द्धकशोि को पता चलता ह ैद्धक वह कौन ह ैऔि वह वास्तव 

में क्या महससू किता ह।ै यह यवुाओ ंके द्धलए करुणा, वैचारिक सोच औि भद्धवष्य के समय के दृद्धिकोण के द्धलए अपनी क्षमता का 

द्धनमायण किन ेका एक महत्वपणूय समय ह;ै एक ऐसा समय जब माता-द्धपता के सार्थ घद्धनष्ठ औि आद्धश्रत संबंध साद्धर्थयों औि द्धवद्धभन्न 

वयस्कों के सार्थ अद्धधक चिम संबंधों के द्धलए दृद्धिकोण प्रदान किना शरुू किते हैं। द्धकशोिावस्र्था भावनात्मक मदु्दों के द्धलए सबसे 

कमजोि अवस्र्था ह,ै इसद्धलए द्धकशोिों को भावनाओ ंके बािे में द्धसिाना औि वे दसूिों औि उनकी गद्धतद्धवद्धधयों को कैसे प्रबंद्धधत 

किते हैं, यह उनके द्धदन-प्रद्धतद्धदन के संघषों औि अच्छे संबंधों को बनाए ििने में असाधािण रूप से उपयोगी हो सकता ह।ै 

वतयमान अध्ययन बैतूल (म.प्र.) के आद्धदवासी औि गैि-आद्धदवासी द्धकशोिों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता की तलुना किने के द्धलए 

द्धकया गया र्था। मध्य प्रदशे के बैतूल द्धजले के द्धवद्धभन्न उच्चति माध्यद्धमक द्धवद्यालयों से द्धकशोि छािों का चयन किने के द्धलए 

स्तिीकृत यादृद्धच्छक नमनूा किण तकनीक का उपयोग द्धकया गया र्था। भावनात्मक बदु्धिमत्ता के द्धलए डेटा एकि किन े के द्धलए 

मंगल औि मंगल भावनात्मक बदु्धिमत्ता सचूी का उपयोग द्धकया गया र्था। डेटा का द्धवशे्लषण किने के द्धलए स्वतंि नमनू ेटी-पिीक्षण 

का उपयोग द्धकया गया र्था। परिणामों में पाया गया द्धक जनजातीय औि गिै-जनजातीय द्धकशोिों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता के माप पि 

0.01 महत्व के स्ति पि काफी द्धभन्नता ह।ै गिै-जनजातीय द्धकशोिों ने जनजातीय छािों की तुलना में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का उच्च 

स्ति द्धदिाया। इसके अलावा अध्ययन से पता चला द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता के माप पि आद्धदवासी द्धकशोि लड़कों औि गिै-

आद्धदवासी द्धकशोि लड़कों औि आद्धदवासी द्धकशोि लड़द्धकयों औि गिै-आद्धदवासी द्धकशोि लड़द्धकयों के बीच 

महत्वपूणय अतंि मौजदू हैं। 

 

ज्योद्धत राठी 2015. स्कूल के प्रकाि के संबंध में द्धकशोि छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का एक अध्ययन। यह अध्ययन 

द्धहमाचल प्रदशे के द्धसिसा द्धजले से जानबझूकि चनुे गए वरिष्ठ माध्यद्धमक द्धवद्यालयों में पढन े वाले सौ द्धकशोिों (50 लड़के 50 

लड़द्धकयााँ) पि द्धकया गया र्था। दोनों स्कूलों से ग्यािहवीं औि बािहवीं की बिकिाि कक्षाएाँ ली गई।  

आवश्यक जानकािी के संग्रह के द्धलए अन्वेषक ने डॉ. एस. के. मगंल औि श्रीमती शभु्रा मगंल िािा भावनात्मक बदु्धिमत्ता सचूी-

एमईआईआई (2004) का उपयोग द्धकया।  

 

इरा द्धिपाठी 2016. भावनात्मक बदु्धिमत्ता समायोजन से संबंद्धधत िांची (झाि िंड) द्धजले के आद्धदवासी गिै-आद्धदवासी द्धकशोिों 

का एक अध्ययन। इस अनभुवजन्य पि का उद्दशे्य आद्धदवासी-गिै-आद्धदवासी द्धकशोि समहू में भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि 

समायोजन के बीच संबंधों की जांच किना र्था। कई अध्ययनों से पता चला ह ैद्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता एक बफि के रूप में काम 

किती ह।ै 

समायोजन के मामले में, इसे ध्यान में ििते हुए, िांची द्धजले के आद्धदवासी-गिै-आद्धदवासी द्धकशोि समहू में समायोजन पि 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता के प्रभाव को दिेने के द्धलए वतयमान अध्ययन द्धकया गया र्था। अध्ययन के द्धलए नमनूे में िांची द्धजले के 200 

परुुष औि 200 मद्धहला प्लस दो छाि शाद्धमल रे्थ। परुुष औि मद्धहला छािों को आग ेपरुुष आद्धदवासी, परुुष गैि-आद्धदवासी औि 

मद्धहला आद्धदवासी, मद्धहला गिै-आद्धदवासी समहूों में द्धवभाद्धजत द्धकया गया र्था। छािों को शहि के द्धवद्धभन्न स्कूलों से चनुा गया र्था। 

REIT- िोद्धकया ज़ाद्धननदु्दीन भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि बेल एडजस्टमेंट इन्वेंटिी का पिीक्षण उपयुयि समहूों पि द्धकया गया र्था। 

परिणामों से पता चला द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि समायोजन महत्वपणूय रूप से (01 स्ति पि) सहसंबि हैं। यह सभी समहूों के 
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द्धलए सही र्था । यह भी पाया गया द्धक आद्धदवासी-गैि-आद्धदवासी समहू में भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि समायोजन के द्धवद्धभन्न पटैनय 

हैं। 

 

नंदवाना और िोशी (2010) ने उदीपिु के टीडी गांव के उद्दशे्यपणूय रूप से चनुे गए माध्यद्धमक द्धवद्यालयों में पढने वाले 16 से 

18 वषय की आय ु के60आद्धदवासी द्धकशोिों पि एक अध्ययन द्धकया। आद्धदवासी द्धकशोिों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता के स्ति का 

आकलन एस के मंगल औि शभु्रा मगंल िािा एक मानकीकृत भावनात्मक बदु्धिमत्ता सचूी (एमईआईआई) का संचालन किके 

द्धकया गया र्था। द्धनष्कषों से पता चला द्धक अद्धधकांश द्धकशोिों (55%)में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति कम पाया गया। आद्धदवासी 

द्धकशोि लड़के औि लड़द्धकयों के बीच भावनात्मक बदु्धिमत्ता में महत्वपणूय अतंि र्था; लड़के तलुनात्मक रूप से लड़द्धकयों की तुलना 

में अद्धधक र्थे। 

 

िी देवी और परवीन (2008) ने उच्चति माध्यद्धमक छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता, समायोजन, आत्म अवधािणा औि 

शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध के संबंधों का अध्ययन द्धकया औि पाया द्धक उच्चति माध्यद्धमक छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता, समायोजन, 

आत्म अवधािणा औि उपलद्धब्ध के बीच सकािात्मक संबंध र्था। 

 

कुमार (2014) ने IXthक्लास के 100 छािों (50 लड़के औि 50 लड़द्धकयााँ) के भावनात्मक बदु्धिमत्ता, मानद्धसक स्वास््य औि 

समायोजन के सह संबंध का अध्ययन द्धकया। द्धनष्कषों से पता चला द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि मानद्धसक स्वास््य के बीच एक 

महत्वपणूय औि सकािात्मक संबंध र्था। 

 

लाल (2014) ने मिेठ क्षिे से क्लस्टि िैंडम सैंपद्धलंग तकनीक के माध्यम से 300 छािों का नमनूा लेकि कला औि द्धवज्ञान स्रीम 

के परुुष औि मद्धहला छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध के बीच संबंध का अध्ययन किने के उद्दशे्य से 

शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध के संबंध में अनसुदू्धचत जाद्धत के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अध्ययन द्धकया औि पाया द्धक उच्च औि 

द्धनम्फ्न भावनात्मक बदु्धिमत्ता वाले कला औि द्धवज्ञान स्रीम के परुुष अनसुदू्धचत जाद्धत के छािों के औसत उपलद्धब्ध अंकों के बीच 

महत्वपणूय अतंि र्था, उच्च औि द्धनम्फ्न भावनात्मक बदु्धिमत्ता वाली कला स्रीम की मद्धहला अनसुदू्धचत जाद्धत की छािों के औसत 

उपलद्धब्ध अंकों के बीच महत्वपणूय अतंि र्था। इसके अलावा, अनसुदू्धचत जाद्धत के परुुष छािों में उच्च भावनात्मक बदु्धिमत्ता र्थी 

औि वे अपन ेसमकक्षों की तुलना में शकै्षद्धणक रूप से बेहति रे्थ।  

 

िामंुडेश्वरी (2013) ने उच्चति माध्यद्धमक स्ति पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध की जांच की। उच्चति 

माध्यद्धमक स्ति से द्धलए गए 321 छािों का नमनूा। परिणाम न े भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध के बीच एक 

सकािात्मक औि महत्वपणूय सह संबंध द्धदिाया।  

 

कुमार, मेहता और माहेश्वरी (2013 )न ेमाध्यद्धमक द्धवद्यालय के छािों की उपलद्धब्ध प्रेिणा, मनोवैज्ञाद्धनक समायोजन औि 

शैक्षद्धणक प्रदशयन पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता के प्रभाव की जांच की। उन्होंन ेपाया द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता का माध्यद्धमक द्धवद्यालय 

के छािों की उपलद्धब्ध प्रेिणा पि महत्वपणूय प्रभाव पड़ता ह।ै 

  

उमादेवी (2013) ने द्धकशोिों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अध्ययन द्धकया ।  
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सुराना और रावत (2014) ने बी.एड. द्धशक्षक प्रद्धशक्षओु ंकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अध्ययन द्धकया। द्धनष्कषों से पता चला 

द्धक अद्धधकांश बी.एड. द्धशक्षक प्रद्धशक्षओु ं में औसत से अद्धधक भावनात्मक बदु्धिमत्ता होती ह।ै व्यद्धिगत कािकों में, द्धलंग न े

भावनात्मक बदु्धिमत्ता पि एक महत्वपणूय लेद्धकन मध्यम प्रभाव द्धदिाया, जबद्धक भाषा औि द्धशक्षा धािाओ ंके माध्यम का कोई 

महत्वपणूय प्रभाव नहीं पड़ा। 

 

एद्धबनाग्बोम और द्धनजाम (2016) न ेजांच की द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता छािों के शकै्षद्धणक प्रदशयन को कैसे प्रभाद्धवत किती 

ह।ै परिणामों ने पााँच भावनात्मक बदु्धिमत्ता चि औि शकै्षद्धणक प्रदशयन के बीच एक महत्वपणूय सकािात्मक संबंध प्रकट द्धकया। इसके 

अद्धतरिि, प्रद्धतगमन द्धवशे्लषण ने पहचाना द्धक केवल सहानभुदू्धत औि आत्म-प्रिेणा ने ही शैक्षद्धणक प्रदशयन को महत्वपणूय रूप से 

प्रभाद्धवत द्धकया । 

 

घनी और शमाय (2017) ने भावनात्मक बदु्धिमता औि व्यय के बीच संबंध पि द्धकया ह:ै भाितीय संदभयमें एक अध्ययन में पाया 

गया द्धक जो व्यद्धि सहानभुदू्धत पणूय औि आत्मद्धवश्वासी होते हैं, वे अतंमुयिी, द्धनिाशा वादी, द्धवद्धक्षप्त औि प्रभावशाली व्यद्धियों की 

तुलना में जब भावनात्मक बदु्धिमत्ता प्रदद्धशयत किते ह ै। 

 

अिय (2019) ने भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि छािों की गद्धणत में उपलद्धब्ध के बीच संबंधों पि एक अध्ययन द्धकया, द्धनष्कषों न े

इन भावनात्मक बदु्धिमत्ता डोमेन औि छािों के गद्धणत प्रदशयन के बीच कमजोि सह संबंधों का िलुासा द्धकया, द्धजसमें भावनात्मक 

बदु्धिमत्ता उनके परिणामों में 1%से भी कम द्धभन्नता में योगदान दतेीह ै। 

 

फतेहा और अव्वाद (2020) ने माध्यद्धमक स्ति के छािों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि तनाव से द्धनपटने की शैद्धलयों के बीच 

संबंध की िोज की। द्धनष्कषों से पता चला द्धक पे्रिणा औि सहानभुदू्धत भावनात्मक बदु्धिमत्ता के शीषय स्कोरिंग घटक रे्थ।  अद्धधकांश 

छािों न ेसद्धक्रय समस्या-समाधान औि भावनात्मक मकुाबला िणनीद्धतयों का प्रदशयन द्धकया। द्धनष्कषों ने भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि 

तनाव से द्धनपटने के तिीकों के बीच एक महत्वपणूय सकािात्मक सह संबंध भी प्रकट द्धकया।  

 

कुमार (2020) ने उच्चति माध्यद्धमक द्धवद्यालय के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता पि एक अध्ययन द्धकया। परिणामों से पता 

चला द्धक द्धलंग, द्धवषय स्रीम, स्कूल का स्र्थान, पारिवारिक संिचना, द्धपता का व्यवसाय औि पारिवारिक आय जैसे कािकों का 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता पि कोई प्रभाव नहीं पड़ा। कुल द्धमलाकि, छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति औसत पाया गया, द्धजसमें 

मद्धहला छािों न ेअपन ेपरुुष साद्धर्थयों की तलुना में उच्च भावनात्मक बदु्धिमत्ता प्रदद्धशयत की। 

 

डार और द्धिलान (2022) ने माध्यद्धमक द्धवद्यालय के द्धशक्षकों के बीच भावनात्मक बदु्धिमत्ता की जांच किन ेकी कोद्धशश की।  

अध्ययन के द्धनष्कषों ने द्धशक्षकों के बीच समग्र भावनात्मक बदु्धिमत्ता स्कोि में महत्वपणूय अंतिों को उजागि द्धकया, द्धवशेष रूप से 

“आत्म-जागरूकता” औि “सामाद्धजक कौशल” के आयामों में। 

 

वेणुकापल्ली (2023) ने प्री-सद्धवयस द्धशक्षकों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि आत्म-प्रभावकारिता पि एक अध्ययन द्धकया। इस 

अध्ययन के परिणामों से पता चलता ह ैद्धक प्री-सद्धवयस प्रद्धशक्ष ुद्धशक्षकों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि उनकी आत्मप्रभावकारिता 

धािणाओ ंके बीच एक कमजोि सकािात्मक संबंध ह।ै 
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2.5 आदशय व्यद्धित्व से संबंद्धधत अध्ययन (Role Modelsसे संबंद्धधत अध्ययन) :- 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence)के द्धवकास में आदशय व्यद्धित्वों की भदू्धमका अत्यंत महत्वपणूय होती ह।ै 

जब छाि अपने जीवन में द्धकसी आदशय व्यद्धित्व को अपनाते हैं — जैसे माता-द्धपता, द्धशक्षक, समाज के प्रभावशाली व्यद्धि, 

या ऐद्धतहाद्धसक महान व्यद्धित्व — तो वे उनके गणुों, व्यवहाि औि द्धनणयय लेने की क्षमता से पे्रिणा प्राप्त किते हैं। 

 

EMRSके छािों के संदभय में, यह दिेा गया ह ैद्धक जब उनके पास स्पि औि सकािात्मक िोल मॉडल होते हैं, तो वे आत्म 

द्धनयंिण, सहानभुदू्धत, आत्म-जागरूकता औि संबंध बनाने की क्षमताओ ंमें बेहति प्रदशयन किते हैं। आदशय व्यद्धित्व द्धवद्याद्धर्थययों 

के अंदि पे्रिणा, उद्दशे्य औि आत्मद्धवश्वास जगाने का कायय किते हैं। 

 

कुछ प्रमुख द्धबंदु िो शोध में सामने आए हैं:- 

1. द्धशक्षकों का प्रभाव – द्धशक्षकों का व्यवहाि औि संवाद छािों के भावनात्मक द्धवकास में महत्वपणूय भदू्धमका द्धनभाता 

ह।ै द्धजन छािों न ेअपन ेद्धशक्षकों को आदशय माना, उनमें भावनात्मक द्धस्र्थिता अद्धधक पाई गई। 

2. परिवाि के सदस्य – माता-द्धपता या भाई-बहन द्धजनके पास उच्च भावनात्मक बदु्धिमत्ता होती ह,ै वे छािों को बेहति 

तिीके से मागयदशयन द ेपाते हैं। 

3. लोकद्धप्रय नतेा/महापरुुष – कुछ छाि महात्मा गांधी, डॉ. ए.पी.जे. अब्दलु कलाम, या िानी लक्ष्मीबाई जैसे िाष्रीय 

आदशों से प्रेिणा लेते हैं, द्धजससे उनमें आत्म-अनशुासन औि साहस की भावना द्धवकद्धसत होती ह।ै 

4. सामाद्धजक आदशय – समाज में सकािात्मक योगदान दने े वाले व्यद्धि जैसे द्धक डॉक्टि, सामाद्धजक काययकताय या 

सैद्धनक भी छािों के द्धलए प्रिेणा का स्रोत बनते हैं। 

 

आदशय व्यद्धित्व भावनात्मक बदु्धिमत्ता के द्धवकास में सहायक द्धसि होते हैं, द्धवशेषकि ऐसे छाि द्धजनका पारिवारिक या सामाद्धजक 

समर्थयन सीद्धमत होता ह,ै उनके द्धलए िोल मॉडल अत्यंत पे्रिणादायक भदू्धमका द्धनभाते हैं। 

 

द्धशक्षा औि मनोद्धवज्ञान के क्षेि में द्धकए गए अनेक शोध यह द्धसि किते हैं द्धक द्धकसी व्यद्धि के जीवन में आदशय व्यद्धित्व (Role 

Model) का होना उसके व्यद्धित्व द्धनमायण औि भावनात्मक द्धवकास में महत्वपणूय भदू्धमका द्धनभाता ह।ै द्धवशेष रूप से द्धकशोि 

अवस्र्था के छािों के द्धलए िोल मॉडल एक प्रेिणास्रोत होते हैं जो उनके द्धवचािों, द्धनणययों औि व्यवहाि को प्रभाद्धवत किते हैं। 

 

2.5.1. मुख्य अध्ययन और द्धनष्कषय: 

 

1. बैंडुरा का सामाद्धिक अद्धधिम द्धसिांत(Albert Bandura – Social Learning Theory): 

बैंडुिा न ेयह द्धसि द्धकया द्धक बच्च ेऔि द्धकशोि अपन ेआस-पास के लोगों को दिेकि व्यवहाि सीिते हैं। जब 

कोई छाि अपन ेिोल मॉडल को दिेता ह,ै तो वह उसके गणुों, सोचन ेके तिीके औि भावनात्मक प्रद्धतद्धक्रयाओ ं

की नकल किता ह।ै इससे उसकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता द्धवकद्धसत होती ह।ै 
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2. डॉ. डैद्धनयल िोलमैन का अध्ययन (Emotional Intelligence, 1995): 

गोलमैन के अनसुाि भावनात्मक बदु्धिमत्ता में आत्म-ज्ञान, आत्म-द्धनयंिण, पे्रिणा, सहानभुदू्धत औि सामाद्धजक 

कौशल जैसे घटक शाद्धमल हैं। यद्धद द्धकसी छाि के िोल मॉडल में ये गणु स्पि रूप से द्धदिते हैं, तो वह छाि भी 

इन गणुों को अपनाने की कोद्धशश किता ह।ै 

 

2.5.2. भारतीय संदभय में द्धकए िए अध्ययन: 

कई भाितीय शोधों में यह पाया गया ह ै द्धक ग्रामीण एवं आद्धदवासी क्षेिों के छाि द्धजनके पास आदशय व्यद्धित्व का 

मागयदशयन होता ह,ै वे कद्धठन परिद्धस्र्थद्धतयों में भी मानद्धसक रूप से मजबतू औि भावनात्मक रूप से संतुद्धलत िहते हैं। 

एकलव्य द्धवद्यालयों में ऐसे छािों की भावनात्मक द्धस्र्थद्धत बेहति दिेी गई ह,ै द्धजन्होंने अपने द्धशक्षकों, माता-द्धपता या 

ऐद्धतहाद्धसक व्यद्धित्वों को िोल मॉडल के रूप में स्वीकाि द्धकया ह।ै 

 

2.6 शैक्षद्धणक प्रदशयन और रोल मॉडल का संबंध: 

अनेक शोध बताते हैं द्धक द्धजन छािों के पास प्रिेणादायक िोल मॉडल होते हैं, उनका आत्म-द्धवश्वास अद्धधक होता ह ैऔि 

वे अपने शकै्षद्धणक तर्था सामाद्धजक जीवन में बेहति प्रदशयन किते हैं। भावनात्मक बदु्धिमत्ता उनके जीवन में संतलुन बनाए 

ििन ेमें सहायक होती ह।ै 

 

द्धनष्कषय: 

िोल मॉडल केवल प्रिेणा के स्रोत नहीं होते, बद्धलक वे छािों के भीति भावनात्मक समझ, आत्म-द्धनयंिण, सहानभुदू्धत औि 

सकािात्मक दृद्धिकोण द्धवकद्धसत किने में सहायक होते हैं। EMRS जैसे संस्र्थानों में यद्धद छािों को सकािात्मक औि 

सद्धक्रय िोल मॉडल द्धमलते हैं, तो उनका भावनात्मक औि समग्र द्धवकास अत्यद्धधक प्रभावशाली होता ह।ै 

 

2.7 सैिांद्धतक एव ंवैिाररक ढांिा (Theoretical and Conceptual Framework): - 

 

2.7.1सैिांद्धतक-भावनात्मक:-  

बदु्धिमत्ता एक ऐसी क्षमता ह ैद्धजसके अंतगयत व्यद्धि अपनी तर्था दसूिों की भावनाओ ंको समझन,े पहचानने, 

प्रबंद्धधत किन ेऔि द्धनयंद्धित किने में सक्षम होता ह।ै  

 

इस शोध का आधार डैद्धनयल िोलमैन (Daniel Goleman) का भावनात्मक बदु्धिमत्ता का द्धसिांत है, द्धिसमें 

उन्होंने EI के पाँि प्रमुख घटकों को प्रस्तुत द्धकया है: - 
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 स्व-िेतना (Self-awareness):अपनी भावनाओ ंको पहचानने औि समझने की क्षमता। 

 स्व-द्धवद्धनयमन (Self-regulation):अपनी भावनाओ ंको द्धनयंद्धित किने औि सकािात्मक द्धदशा में मोड़न े

की योग्यता। 

 पे्ररणा (Motivation):लक्ष्य प्राद्धप्त हते ुस्वयं को पे्ररित किन ेकी क्षमता। 

 सहानुभूद्धत (Empathy):दसूिों की भावनाओ ंको समझन ेऔि महससू किने की योग्यता। 

 सामाद्धिक कौशल (Social Skills):सामाद्धजक संबंधों को प्रभावी ढंग से संचाद्धलत किन ेकी क्षमता। 

 

2.7.2 वैिाररक रूपरेखा (Conceptual Framework): - 

इस अध्ययन में यह मान्यतालीगई ह ै द्धक EMRS (एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय) के छािों के भावनात्मक 

अनभुव उनके सामाद्धजक, शकै्षद्धणक औि व्यद्धिगत जीवन पि प्रभावडालतेहैं। इन छािों का वाताविण, पारिवारिक 

पषृ्ठभदू्धम, औि द्धशक्षण पिद्धत, उनकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता को प्रभाद्धवत किसकतेहैं। 

इस शोध में द्धनम्फ्नकािकों का द्धवशे्लषण द्धकया गया ह:ै - 

द्धलंग (Gender) 

1. कक्षा स्ति (Class level). 

2. सामाद्धजक पषृ्ठभदू्धम (Socio-economic background). 

3. द्धवद्यालयीन वाताविण (School environment). 

इन कािकों औि भावनात्मक बदु्धिमत्ता के मध्य संबंध को जानन े का प्रयास इस अध्ययन के वैचारिक ढांचे की 

आधािद्धशला ह।ै 

 

2.8 अनुसंधान का अंतर (Research Gap): - 

वतयमानसमय में भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence) पि अनेक शोध द्धकए गए हैं, द्धजनमें यह स्र्थाद्धपत 

द्धकया गया ह ै द्धक EI द्धवद्याद्धर्थययों के शैक्षद्धणक प्रदशयन, सामाद्धजक व्यवहाि औि मानद्धसक स्वास््य में महत्वपणूय 

भदू्धमकाद्धनभाती ह।ै पिंतु, इन अध्ययनों में अद्धधकांश ध्यान शहिी या सामान्य द्धवद्यालयों के छािों पि कें द्धित िहा 

ह।ैEMRS (एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय)जैसे द्धवशेषप्रकाि के आवासीय द्धवद्यालय, जहााँअद्धधकांश छाि 

अनसुदू्धचत जनजाद्धतयों (Scheduled Tribes) से आतेहैं, वहााँ के छािों के भावनात्मक अनभुव औि बदु्धिमत्ता पि 

सीद्धमत अध्ययन उपलब्धहैं। भोपाल द्धजले के EMRS छािों पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता से संबंद्धधत अनसंुधान न के 

बिाबि ह।ैइसके अद्धतरिि, द्धनम्फ्नद्धबंद ुअनसंुधान का अतंि दशायतेहैं: 

 

1. अद्धधकांश पवूयवती शोधों में सामाद्धजक या पारिवारिक पषृ्ठभदू्धम को कम महत्व द्धदया गया ह।ै 

2. जनजातीय छािों के भावनात्मक द्धवकास के द्धवशेष संदभय में प्रासंद्धगक डेटा का अभाव ह।ै 

3. द्धवशेष रूप से भोपाल द्धजले में द्धस्र्थत EMRS द्धवद्यालयों के छािों की EI का तलुनात्मक या वगीकृत 

द्धवशे्लषण उपलब्ध नहीं ह।ै 
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4. द्धलंग, कक्षा स्ति तर्था शकै्षद्धणक प्रदशयन के आधाि पि EI में संभाद्धवत द्धभन्नताओ ंको लेकि सीद्धमत अध्ययन 

हुए हैं। 

5. अद्धधकांश पवूयवती अध्ययन शहिी या सामान्य द्धवद्यालयों के छािों पि केद्धन्ित िह ेहैं, जबद्धक आद्धदवासी क्षेिों 

में द्धस्र्थत EMRS छािों पि सीद्धमत शोध हुआ ह।ै 

6. भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि व्यद्धित्व द्धवशेषताओ ं के आपसी संबंध पि बहुत कम अध्ययन द्धवशेष रूप से 

भोपाल के EMRS छािों के संदभय में उपलब्ध हैं। 

7. उपलब्ध अध्ययनों में सांस्कृद्धतक कािकों को समदु्धचत रूप से नहीं जोड़ा गया ह,ै जबद्धक यह कािक EMRS 

छािों के व्यद्धित्व औि भावनात्मक द्धवकास को प्रभाद्धवत कि सकते हैं।अद्धधकांश अध्ययन मािात्मक िह ेहैं, 

गहन द्धवशे्लषण हतेु गणुात्मक पहलओु ंकी भी आवश्यकता ह।ै 

इस अध्ययन का उद्दशे्यइन्हीं अनसंुधान अंतिालों को भिना ह,ै द्धजससे EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता को बेहतिढंग 

से समझा जा सके औि उनके सवाांगीण द्धवकास हतेु प्रभावीशदै्धक्षक िणनीद्धतयााँ बनाई जा सकें । 

 

2.9 भावनात्मक बुद्धिमत्ता और द्धशक्षा (El and Education): - 

 EI छािों के शकै्षद्धणक प्रदशयन, आत्म-सम्फ्मान, औि सामाद्धजक समायोजन में सधुाि लाती ह।ै 

 यह तनाव, पिीक्षा की द्धचतंा औि व्यवहाि समस्याओ ंको कम किती ह।ै 

 द्धशक्षक यद्धद EI में कुशल हों, तो वे छािों को बेहति भावनात्मक सहायता प्रदान कि सकते हैं। 

 

2.10 द्धनष्कषय:- 

इस अध्याय में भावनात्मक बदु्धिमत्ता की परिभाषा, द्धसिांत, मॉडल औि इससे जडेु़ शोधों की द्धवस्ततृ समीक्षा की गई। 

यह स्पि हुआ द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता छािों के सम्फ्पणूय द्धवकास में एक द्धनणाययक भदू्धमका द्धनभाती ह,ै द्धवशेषकि 

EMRS जैसे द्धवशेष शैक्षद्धणक संदभों में । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


