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प्रमाण पत्र 

यह प्रमाणित णिया जाता ह ै णि “आदिवासी के्षत्रीय मॉडल स्कूल(ईएमआरएस) भोपाल के छात्रों की भावनात्मक 

बुदिमत्ता का अध्ययन” शीर्षि वाला शोध प्रबंध, मास्टर ऑफ एजिेुशन (एम.एड.) िी छात्रा णनशा पटेल िे द्वारा प्रस्तुत णिया 

जा रहा ह,ै णजसिा रोल नंबर-2406600317 और नामांिन संख्या-R240660590004 ह।ै क्षेत्रीय णशक्षा यह प्रमाणित णिया 

संस्थान, भोपाल द्वारा मास्टर ऑफ एजिेुशन (एम.एड.) िी णडग्री िी आंणशि पणूतष िे णलए प्रस्तुत णिया जा रहा शोध 

प्रबंध,आणिवासी क्षेत्रीय मॉडल णवद्यालय (EMRS) भोपाल िे णवद्याणथषयों िी भावनात्मि बणुिमत्ता िा अध्ययन  णिया जा रहा 

शोध प्रबंध। 

मेरे पयषवेक्षि और मार्षिशषन में णशक्षा णवभार्, क्षते्रीय णशक्षा संस्थान, भोपाल, मध्य प्रिशे में उनिे द्वारा णिया र्या एि प्रामाणिि 

शोध ह।ै यह िायष मौणलि और उनिे सवोत्तम ज्ञान िे अनसुार ह ैऔर इसे पहले णिसी अन्य णवश्वणवद्यालय में णडग्री िे णलए णिसी 

भी रूप में प्रस्ततु नहीं णिया र्या ह।ै 

यह भी प्रमाणित णिया जाता ह ैणि वतषमान स्वरूप में यह शोध प्रबंध णशक्षा में स्नातिोत्तर िी णडग्री प्रिान िरन ेिे णलए 

बरितुल्लाह णवश्वणवद्यालय िो प्रस्तुत िरन ेिे णलए उपयकु्त ह।ै 

 

स्थान: आर.आई.ई., भोपाल      डॉ. दनताई चरण ओझा 

णिनााँि-        प्राध्यापक दिक्षा दवभाग 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

घोषणा पत्र 

मैं एतिद््वारा घोर्िा िरती ह ाँ णि आणिवासी क्षेत्रीय मॉडल णवद्यालय (EMRS) भोपाल िे णवद्याणथषयों िी भावनात्मि बणुिमत्ता 

िा अध्ययन  शीर्षि वाला यह शोध प्रबंध मेरे द्वारा शकै्षणिि वर्ष 2023-2025 िे िौरान बरितुल्लाह णवश्वणवद्यालय, भोपाल, 

मध्य प्रिशे से िो वर्ीय मास्टर ऑफ एजिेुशन (एम.एड.) िी णडग्री िी आवश्यिता िी आंणशि पणूतष िे णलए णिया र्या ह।ै 

यह अध्ययन डॉ. णनताई चरि ओझाणशक्षा णवभार्, क्षेत्रीय णशक्षा संस्थान भोपाल, मध्य प्रिशे िे मार्षिशषन और पयषवेक्षि में णिया 

र्या ह।ै 

मैं यह भी घोर्िा िरती ह ाँ णि मरेे द्वारा णिया र्या शोध िायष मौणलि ह।ै यह शोध प्रबंध मेरे द्वारा णिसी अन्य णवश्वणवद्यालय में 

णिसी णडग्री या णडप्लोमा िे णलए प्रस्तुत नहीं णिया र्या ह।ै 

 

णिनांि:        णनशापटेल 

स्थान: आर.आई.ई., भोपाल       एम.एड.  सेमेस्टर-IV 

        रोल न.ं-2406600317 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

आभार 

मैं हृिय से महससू िरती ह ाँ णि इस शोध िायष में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से सहायि रह ेसभी लोर्ों िे प्रणत अपनी हाणिषि 

िृतज्ञता व्यक्त िरना एि आवश्यि िायष ह।ै इतने सारे और महान उपिारों और आशीवाषिों िो याि िरते हुए, मैं इस शोध िायष 

िो परूा िरने सणहत अपने जीवन में बहुत सारे लक्ष्यों िो परूा िरन ेिा अवसर, क्षमता और योग्यता िनेे िे णलए सवषशणक्तमान िे 

प्रणत अपनी हाणिषि िृतज्ञता िजष िरती ह ाँ। 

सबसे पहले, मैं अपने पयषवेक्षि “आिरिीय डॉ. णनताई चरि ओझाणशक्षा णवभार्, क्षते्रीय णशक्षा संस्थान,” भोपाल (म.प्र.) िे प्रणत 

अपना हाणिषि सम्मान और आभार व्यक्त िरना चाहतीह ाँ, णजन्होंन ेमझेु अपने िायष िो परूा िरन ेमें अपने णववेि और रचनात्मिता 

िा प्रयोर् िरन ेिी परूी स्वतंत्रता िी और णबना णिसी णहचणिचाहट िे हर ििम पर उनिे अपार धैयष और प्रोत्साहन िे णलए। 

 मैं डॉ. णशव िुमार र्पु्ता, प्राचायष, क्षेत्रीय णशक्षा संस्थान, भोपाल िे प्रणत उनिे सहयोर्, सहयोर् और संस्थार्त सहायता प्रिान 

िरने िे णलए अपना हाणिषि सम्मान और आभार व्यक्त िरना चाहतीह ाँ। 

मैं प्रो. आयषु्मान र्ोस्वामी, णवभार्ाध्यक्ष, णशक्षा णवभार्, क्षते्रीय णशक्षा संस्थान, भोपाल और अन्य संिाय सिस्यों िे प्रणत अपना 

हाणिषि सम्मान और आभार व्यक्तिरतीह ाँ, णजन्होंने परेू पाठ्यक्रम िे िौरान मेरे शोध िायष में मेरी बहुत मिि िी और मझेु प्रत्यक्ष 

और अप्रत्यक्ष रूप से प्रोत्साणहत णिया। 

आणिवासी क्षते्रीय मॉडल णवद्यालय EMRS) िे प्राचायषजी और सभी स्टॉप सिस्यों िे प्रणत सम्मान और आभार व्यक्त िरती ह ाँ, 

णजन्होंन ेहमे हमारे Data collection मे परूा सहयोर् णिय।े 

इसिे अलावा, मैं पसु्तिालयाध्यक्ष डॉ. पी.िे. णत्रपाठी और पसु्तिालय िे सभी िमषचाररयों िो पसु्तिालय संसाधनों िा उपयोर् 

िरने और आवश्यि सामग्री खोजने िी अनमुणत िनेे िे णलए अपना आभार व्यक्त िरती ह ाँ। 

अंत में, मैं अपने पररवार िे सिस्यों और सहपाणठयों िो अपना णवशेर् हृिय से धन्यवाि िनेा चाहती ह ाँ, णजन्होंने मझेु जीवन में आर् े

बढ़ने में हमेशा मरेा साथ णिया।  मरेे णप्रयजनों द्वारा णनरंतर आशीवाषि और णनयणमत प्रोत्साहन न ेमेरे शोध प्रबंध िायष िी यात्रा में 

एि महान भणूमिा णनभाई ह।ै 

णनशापटेल 

एम.एड. सेम-IV 

रोल नंबर- 2406600317 

 

 

 

 



 

 

  दवषय वस्तु 

अध्याय दवषयवस्तु पषृ्ठ क्रमाांक 

 

 

अध्याय 1 

 

पररचय  

 

1.1 पररचय 1-2 

1.2 अध्ययन िी पषृ्ठ भणूम 3 

     1.2.1 अध्ययनिीआवश्यिता 3 

     1.2.2 अध्ययन, महत्व 4 

1.3 अध्ययन िा औणचत्य 4-5 

1.4 समस्या िा णववरि 5 

1.5 अध्ययन िे उद्दशे्य 6 

1.6 पररिल्पना/शोधप्रश्न 7 

1.7 अध्ययन िी सीमाएाँ 7-8 

1.8 मखु्य शब्िों िी पररभार्ा 8 

अध्याय 2 

 

संबंणधत साणहत्य िी समीक्षा  

 

2.1 पररचय 9 

2.2 भावनात्मि बणुिमत्ता िी पररभार्ा 9 

2.3 भावात्मि बणुिमत्ता िे मॉडल 9-10 

2.4 संबंणधत साणहत्य िी समीक्षा िी व्याख्या 10-13 

2.5आिशष व्यणक्तत्व से संबंणधत अध्ययन 13 

2.5.1 मखु्य अध्ययन और णनष्िर्ष 13-14 

2.5.2 भारतीय संिभष में णिए र्ए अध्ययन 14 

2. 6  शैक्षणिि प्रिशषन और रोल मॉडल िा संबध 

2.7  सैिाणत्ति व वचैाररि ढााँचा 

14 



 

 

2.7 सैिाणत्ति व वैचाररि ढााँचा 14 

     2.7.1 सैिाणन्ति 14-15 

     2.7.2 वचैाररि रूपरेखा 15 

2.8   अनसंुधान िा अंतर 15-16 

2.9  भावनात्मि बणुिमत्ता और णशक्षा 16 

2.10 णनष्िर्ष 16 

अध्याय 3 

 

 

शोधपिणत 

 

 

 

3.1 शोध िी प्रिृणत 16 

3.2  शोध पिणत                  16 

3.3 जनसंख्या 17 

3.4 नमनूा 17 

3.5 उपिरि 17 

3.6 डाटा संग्रहि णवणध 17 

अध्याय 4 डेटा णवशे्लर्ि और पररिामों िी व्याख्या  

 

4.1 पररचय 18 

4.2 णवशे्लर्ि िी योजना 18 

     4.2.1 पररिल्पना िा परीक्षि 18-19 

     4.2.2 आंिडों िी साांदययकीय जानिारी 19-20 

     4.2.3 भावनात्मि बणुिमत्ता िे स्तर िाणनधाषरि 21 

     4.3 हाई स्िूल और हायर सेिें डरी स्िूल िे छात्रों िे आिडो िा प्रस्तुणतिरि 21 

     4.3.1 हाई स्िूल िे छात्रों िी भावनात्मि बणुिमत्तास्तरिा णवतरि 

 

 

22 

     4.3.2 हायर सेिें डरी िे छात्रों िी बणुिमत्ता स्तर िा णवतरि 23 

     4.4 णलंर् ्आधाररत आंिडों िा णवशे्लर्ि एवम व्याख्या 23 



 

 

     4.4.1 आंिडोंिाणववरि 23 

     4.4.2 सांणख्यिीय णवणध 23-25 

4.5 णनष्िर्ष 25-29 

आधाय 5 

 

णनष्िर्ष, सुझाव एवं अनुशंसा  

 

5.1 भूणमिा 30 

5.2 प्रमुख णनष्िर्ष 30 

5.3 व्यावहाररि सुझाव  30-31 

     5.3.1 णवद्यालयों िे णलए 30 

     5.3.2 णशक्षिों िे णलए 31 

     5.3.3 छात्रों िे णलए 31 

5.4 अनुसंधान िी सीमाएाँ 31 

5.5 भणवष्य िे शोध हेतु  सुझाव  31-32 

5.6 णनष्िर्ष  32 

 सारांश 32-36 

 गं्रथसचूी  

 

 

 

 

 

  

 



 

 

तालिका सूची 

क्रमाांक सांख्या तालिका नाम पेज सांख्या 

 
तालिका 4.2.3 

 
भावनात्मक बुद्धिमत्ता के स्तर का ननिाारण। 

 

 
20 

 
तालिका 4.2.4 

 
 

वास्तववक आँकड।े 

 
20 

 
तालिका 4.2.5 

 
 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता के स्तर का वववरण। 

 
20-21 

 
तालिका 4.3.1  

 
 

हाईस्कूि छात्रों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्तर का वववरण 

 
22 

 
तालिका 4.3.2 

 
 

हायर सेकें डरी छात्रों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्तर 

 
23 

 



1 

 

अध्याय-1 

1.1परिचय (Introduction):- 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता से तात्पयय भावनाओ ंऔि उनके संबंधों के अर्थों को पहचानने औि उनके आधाि पि तकय  किन े

औि समस्या हल किन ेकी क्षमता से ह।ै भावनात्मक बदु्धिमत्ता भावनाओ ंको समझन,े भावना से संबंद्धधत भावनाओ ंको आत्मसात 

किने, उन भावनाओ ंकी जानकािी को समझन ेऔि उन्हें प्रबंद्धधत किने की क्षमता में शाद्धमल ह।ै शोधकतायओ ंने 'भावनात्मक 

बुद्धिमत्ता' शब्द के उपयोग में आने से बहुत पहले, सामाद्धजक कौशल, पािस्परिक क्षमता, मनोवैज्ञाद्धनक परिपक्वता औि 

भावनात्मक जागरूकता जैसी संबंद्धधत अवधािणाओ ं को मापकि भावनात्मक बदु्धिमत्ता के आयामों की जांच की।  स्कूलों में 

द्धशक्षक 1978 से ही भावनात्मक बदु्धिमत्ता की मलू बातें पढा िह ेहैं, द्धजसमें स्व-द्धवज्ञान पाठ्यक्रम का द्धवकास औि "सामाद्धजक 

द्धवकास," "सामाद्धजक औि भावनात्मक द्धशक्षा," औि "व्यद्धिगत बदु्धिमत्ता" जैसी कक्षाओ ंका द्धशक्षण शाद्धमल ह,ै द्धजसका उद्दशे्य 

सामाद्धजक औि भावनात्मक क्षमता का स्ति बढाना ह"ै (गोलेमैन, 1995)। सामाद्धजक वजै्ञाद्धनक भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अन्य 

घटनाओ ं से संबंध उजागि किना शरुू कि िह े हैं, जैसे, नेततृ्व (एशफोर्थय औि हम्फ्रे, 1995), समहू प्रदशयन, व्यद्धिगत प्रदशयन, 

पािस्परिक/सामाद्धजक आदान-प्रदान, परिवतयन का प्रबंधन, औि प्रदशयन मलूयांकन किना (गोलेमनै, 1995)। 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता भावनाओ ंके सार्थ वैध रूप से तकय  किने औि द्धवचािों को बढाने के द्धलए भावनाओ ंका उपयोग किन ेकी 

क्षमता का प्रद्धतद्धनद्धधत्व किती ह।ै भावनात्मक बदु्धिमत्ता में द्धनम्फ्नद्धलद्धित पााँच द्धवशेषताएाँ औि क्षमताएाँ शाद्धमल हैं:- 

1. आत्म-जागरूकता- अपनी भावनाओ ंको जानना, भावनाओ ंको पहचानना जैसे वे होती हैं, औि उनके बीच भेदभाव 

किना। 

2. मडू प्रबंधन- भावनाओ ंको संभालना ताद्धक वे वतयमान द्धस्र्थद्धत के द्धलए प्रासंद्धगक हों औि आप प्रद्धतद्धक्रया दें  उद्धचत रूप 

से। 

3. आत्म-प्रेिणा- अपनी भावनाओ ंको "एकद्धित किना" औि आत्म-संदहे, जड़ता औि आवेग के बावजदू िदु को एक 

लक्ष्य की ओि द्धनददे्धशत किना। 

4. सहानभुदू्धत- दसूिों में भावनाओ ंको पहचानना औि उनके मौद्धिक औि अशाद्धब्दक संकेतों को सनुना। 

5. रिश्तों को प्रबंद्धधत किना- पािस्परिक संपकय , संघषय समाधान औि बातचीत को संभालना। 

 

मेयि औि सैलोवी (1993) न ेएक मॉडल प्रस्ताद्धवत द्धकया जो भावनात्मक ज्ञान के चाि अद्धितीय घटकों को अलग किता ह:ै 

भावना का दृद्धिकोण, भावनाओ ंका उपयोग किके तकय  किने की क्षमता, भावना प्राप्त किने की क्षमता औि भावनाओ ंकी दिेिेि 

किने की क्षमता। 

भावनाओ ंको समझना: काफी समय में पहला कदम उन्हें ठीक से दिेना ह।ै एक द्धनयम के रूप में, इसमें अशाद्धब्दक संकेतों को 

समझना शाद्धमल हो सकता ह,ै उदाहिण के द्धलए, गिै-मौद्धिक संचाि औि बाहिी द्धदिावे। 
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भावनाओ ंके सार्थ तकय  किना: अगले चिण में तकय  औि बौद्धिक काियवाई को आगे बढान ेके द्धलए भावनाओ ंका उपयोग किना 

शाद्धमल ह।ै भावनाएाँ हमें ध्यान कें द्धित किने औि प्रद्धतद्धक्रया किन ेमें मदद किती हैं; हम वास्तव में प्रद्धतद्धक्रया किते हैं  चीजें। 

भावनाओ ंको समझना: हम जो भावनाएाँ दिेते हैं, वे कई तिह के द्धनद्धहतार्थय व्यि कि सकती हैं। यद्धद कोई व्यद्धि गसु्से में भावनाओ ं

का संचाि कि िहा ह,ै तो प्रत्यक्षदशी को उनके गसु्से का कािण समझना चाद्धहए औि इसका क्या मतलब हो सकता ह,ै उदाहिण के 

द्धलए, यद्धद आपका प्रबंधक गसु्से में काम कि िहा ह,ै तो इसका मतलब यह हो सकता ह ैद्धक वह आपके 

द इटंिनेशनल जनयल ऑफ़ इदं्धडयन साइकोलॉजी, आईएसएसएन 2348-5396 (ई) आईएसएसएन: 2349-3429 (पी) 2242. 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence – EI) वह क्षमता ह ैद्धजसके माध्यम से व्यद्धि अपनी तर्था दसूिों की भावनाओ ं

को पहचानता, समझता औि द्धनयंद्धित किता ह।ै यह छािों के शैक्षद्धणक प्रदशयन, सामाद्धजक व्यवहाि औि जीवन की गणुवत्ता को 

प्रभाद्धवत किती ह।ै EMRS (Eklavya Model Residential School) एक द्धवशेष प्रकाि के द्धवद्यालय होते हैं जो अनसुदू्धचत 

जनजाद्धतयों के छािों को गणुवत्तापणूय द्धशक्षा प्रदान किते हैं। 

आज के प्रद्धतस्पधायत्मक यगु में केवल अकादद्धमक ज्ञान या बदु्धिलद्धब्ध (IQ) के आधाि पि सफलता प्राप्त किना कद्धठन होता जा 

िहा ह।ै एक सफल जीवन के द्धलए व्यद्धि का भावनात्मक रूप से द्धस्र्थि, आत्म-द्धनयंद्धित औि सामाद्धजक रूप से संवेदनशील होना 

भी अत्यंत आवश्यक ह।ै यही गणु भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence) कहलाते हैं। 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता वह क्षमता ह,ै द्धजसके माध्यम से व्यद्धि न केवल अपनी भावनाओ ंको पहचानता औि द्धनयंद्धित किता ह,ै 

बद्धलक दसूिों की भावनाओ ंको समझने औि उनके अनसुाि प्रद्धतद्धक्रया दने ेमें भी सक्षम होता ह।ै इसमें आत्म-जागरूकता, आत्म-

द्धनयंिण, सहानभुदू्धत, पे्रिणा औि सामाद्धजक कौशल जैसे पहलू शाद्धमल होते हैं। 

वतयमान समय में जब छाि अनेक मानद्धसक, सामाद्धजक औि शैक्षद्धणक चनुौद्धतयों का सामना कि िह ेहैं, ऐसे में भावनात्मक बदु्धिमत्ता 

का द्धवकास उनके मानद्धसक स्वास््य, आत्म-द्धवश्वास औि जीवन कौशल को सदुृढ किता ह।ै 

एक भावनात्मक रूप से बदु्धिमान छाि न केवल कद्धठनाइयों का सामना बेहति तिीके से कि सकता ह,ै बद्धलक अपने सहपाद्धठयों, 

द्धशक्षकों औि परिवािजनों के सार्थ स्वस्र्थ संबंध भी स्र्थाद्धपत कि सकता ह।ै 

एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय (EMRS) ऐसे द्धवशेष द्धवद्यालय हैं, जो जनजातीय समदुाय के छािों को गणुवत्तापणूय 

आवासीय द्धशक्षा प्रदान किन े के द्धलए स्र्थाद्धपत द्धकए गए हैं। इन द्धवद्यालयों के छाि द्धवशेष सामाद्धजक-सांस्कृद्धतक औि आद्धर्थयक 

परिद्धस्र्थद्धतयों से आते हैं, द्धजससे उनके मानद्धसक औि भावनात्मक द्धवकास पि भी प्रभाव पड़ता ह।ै ऐसे छािों की भावनात्मक 

बदु्धिमत्ता का अध्ययन इसद्धलए आवश्यक हो जाता ह ैक्योंद्धक यह उनके शकै्षद्धणक प्रदशयन, आत्म-संयम, सामदू्धहक कायय क्षमता 

औि जीवन में द्धनणयय लेने की क्षमता को प्रभाद्धवत किता ह।ै 

भोपाल द्धजले के EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अध्ययन न केवल उनके व्यद्धिगत औि सामाद्धजक व्यवहाि को 

समझने में सहायक होगा, बद्धलक यह भी स्पि किेगा द्धक द्धकन क्षेिों में उनके भावनात्मक द्धवकास की आवश्यकता ह ैऔि स्कूल 

द्धकस प्रकाि उन्हें बेहति मागयदशयन प्रदान कि सकते हैं। 
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1.2 अध्ययन की पृष्ठभूद्धम: - 

मानव जीवन में भावनाएाँ एक महत्वपणूय भदू्धमका द्धनभाती हैं। द्धशक्षा के क्षिे में केवल बौद्धिक क्षमता ही नहीं, बद्धलक भावनात्मक 

बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence) भी द्धवद्यार्थी के समग्र द्धवकास में महत्त्वपणूय भदू्धमका द्धनभाती ह।ै भावनात्मक बदु्धिमत्ता वह 

क्षमता ह ैद्धजससे व्यद्धि अपनी औि दसूिों की भावनाओ ंको समझने, द्धनयंद्धित किने तर्था सकािात्मक रूप में व्यि किन ेमें सक्षम 

होता ह।ै 

एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय (ई.एम.आि.एस.) द्धवशेष रूप से अनसुदू्धचत जनजाद्धत के छािों को गणुवत्तापणूय द्धशक्षा प्रदान 

किने हतेु स्र्थाद्धपत द्धकए गए हैं। इन द्धवद्यालयों में अध्ययनित छाि सामाद्धजक, आद्धर्थयक व सांस्कृद्धतक दृद्धिकोण से द्धवद्धशि पषृ्ठभदू्धम से 

आते हैं, द्धजससे उनके भावनात्मक द्धवकास में भी द्धवद्धभन्न प्रकाि की चनुौद्धतयााँ उत्पन्न हो सकती हैं। 

इस अध्ययन का उद्दशे्य यह जानना ह ैद्धक भोपाल द्धस्र्थत ई.एम.आि.एस. द्धवद्यालयों के छािों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति क्या 

ह,ै द्धकन कािकों का इस पि प्रभाव पड़ता ह,ै औि इससे उनके शैद्धक्षक प्रदशयन व सामाद्धजक व्यवहाि पि क्या असि होता ह।ै यह 

अध्ययन द्धशक्षकों, अद्धभभावकों औि नीद्धत-द्धनमायताओ ंको छािों के संपणूय द्धवकास के द्धलए उपयिु िणनीद्धतयााँ अपनाने में सहायता 

प्रदान कि सकता ह।ै 

अध्ययन की आवश्यकता एवं महत्व(Need and Significance of the Study) :- 

1.2.1  अध्ययन की आवश्यकता:-  

आज के प्रद्धतस्पधायत्मक औि तीव्र गद्धत वाले यगु में द्धवद्याद्धर्थययों के समग्र द्धवकास में केवल बौद्धिक क्षमता (IQ) ही नहीं, बद्धलक 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence – EI)भी अत्यंत महत्वपणूय भदू्धमका द्धनभाती ह।ै ईएमआिएस (एकलव्य मॉडल 

आवासीय द्धवद्यालय) जैसे संस्र्थान, जहााँ आद्धदवासी एवं वंद्धचत वगय के द्धवद्यार्थी अध्ययन किते हैं, वहााँ उनके सामाद्धजक, मानद्धसक 

एवं भावनात्मक द्धवकास की द्धवशषे आवश्यकता होती ह।ै ऐसे छािों के द्धलए भावनात्मक बदु्धिमत्ता का द्धवकास उन्हें जीवन की 

चनुौद्धतयों से बेहति ढगं से द्धनपटन ेमें सहायक हो सकता ह।ै 

वतयमान समय में द्धशक्षा केवल अकादद्धमक ज्ञान तक सीद्धमत नहीं िही ह,ै बद्धलक छािों के संपणूय व्यद्धित्व द्धवकास पि भी बल द्धदया 

जाने लगा ह।ै द्धवशेष रूप से भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence – EI)एक ऐसा आयाम ह,ै जो द्धवद्याद्धर्थययों को न 

केवल शैक्षद्धणक सफलता, बद्धलक जीवन में आत्म-द्धनयंिण, सहानभुदू्धत, सामाद्धजक व्यवहाि औि द्धनणयय क्षमता जैसे महत्वपणूय गणु 

द्धवकद्धसत किन ेमें सहायता किता ह।ै 

ईएमआिएस (एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय) द्धवशेष रूप से आद्धदवासी समदुायों के छािों को गणुवत्तापणूय द्धशक्षा प्रदान 

किन ेहते ुस्र्थाद्धपत द्धकए गए हैं। चूंद्धक ये छाि द्धवद्धभन्न सामाद्धजक, सांस्कृद्धतक औि आद्धर्थयक चनुौद्धतयों का सामना किते हैं, अतः 

उनके भावनात्मक द्धवकास पि द्धवशषे ध्यान दनेा आवश्यक हो जाता ह।ै इन छािों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का मलूयांकन किके यह 

समझा जा सकता ह ैद्धक वे भावनात्मक रूप से द्धकतने सशि हैं, औि द्धकन क्षिेों में उन्हें समर्थयन एवं मागयदशयन की आवश्यकता ह।ै 
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1.2.2  अध्ययन का महत्व:- 

1. यह अध्ययन यह जानन ेमें सहायक होगा द्धक ईएमआिएस छािों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति क्या ह।ै 

2. इससे यह समझने में मदद द्धमलेगी द्धक उनकी शैक्षद्धणक उपलद्धब्धयों, सामाद्धजक व्यवहाि, आत्म-द्धनयंिण, आत्म-

जागरूकता एवं द्धनणयय लेने की क्षमता में भावनात्मक बदु्धिमत्ता की क्या भदू्धमका ह।ै 

3. अध्ययन से प्राप्त द्धनष्कषों के आधाि पि छािों के द्धलए उपयिु पिामशय, प्रद्धशक्षण एवं मागयदशयन काययक्रमों की रूपिेिा 

तैयाि की जा सकती ह।ै 

4. यह शोध नीद्धत द्धनमायताओ,ं द्धशक्षकों एवं द्धवद्यालय प्रशासन को छािों के व्यद्धित्व द्धवकास हतेु उपयिु वाताविण प्रदान 

किने में मागयदशयन किेगा। 

5. यह अध्ययन ईएमआिएस छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता के स्ति का मलूयांकन किने में सहायक होगा। 

6. यह स्पि किेगा द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता उनके आत्म-द्धवश्वास, द्धनणयय क्षमता, सहानभुदू्धत, तनाव प्रबंधन एवं पािस्परिक 

संबंधों को द्धकस प्रकाि प्रभाद्धवत किती ह।ै 

7. अध्ययन के द्धनष्कषों से द्धशक्षकों, पिामशयदाताओ ंऔि द्धवद्यालय प्रशासन को छािों के द्धलए उपयिु प्रद्धशक्षण, पिामशय 

औि सहयोग प्रदान किने की द्धदशा में मागयदशयन द्धमलेगा। 

8. यह शोध नीद्धत द्धनमायताओ ंके द्धलए भी उपयोगी द्धसि हो सकता ह,ै द्धजससे वे आद्धदवासी छािों की द्धशक्षा प्रणाली में 

भावनात्मक पहलुओ ंको शाद्धमल कि उनके समग्र द्धवकास को सदु्धनद्धित कि सकें । 

9. इससे छािों के मानद्धसक स्वास््य को बेहति बनान ेमें भी सहायता द्धमलेगी, जो द्धक वतयमान समय में अत्यंत आवश्यक 

ह।ै 

10. यह अध्ययन ईएमआिएस छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता के स्ति का मलूयांकन किने में सहायक होगा। 

11. यह स्पि किेगा द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता उनके आत्म-द्धवश्वास, द्धनणयय क्षमता, सहानभुदू्धत, तनाव प्रबंधन एवं पािस्परिक 

संबंधों को द्धकस प्रकाि प्रभाद्धवत किती ह।ै 

12. अध्ययन के द्धनष्कषों से द्धशक्षकों, पिामशयदाताओ ंऔि द्धवद्यालय प्रशासन को छािों के द्धलए उपयिु प्रद्धशक्षण, पिामशय 

औि सहयोग प्रदान किने की द्धदशा में मागयदशयन द्धमलेगा। 

13. यह शोध नीद्धत द्धनमायताओ ंके द्धलए भी उपयोगी द्धसि हो सकता ह,ै द्धजससे वे आद्धदवासी 

14. छािों की द्धशक्षा प्रणाली में भावनात्मक पहलुओ ंको शाद्धमल कि उनके समग्र द्धवकास को सदु्धनद्धित कि सकें । 

इससे छािों के मानद्धसक स्वास््य को बेहति बनाने में भी सहायता द्धमलेगी, जो द्धक वतयमान समय में अत्यंत आवश्यक ह।ै 

1.3 अध्ययन का औद्धित्य (Rationale of the Study):- 

EMRS द्धवद्यालयों में पढने वाले छाि सामान्यतः ऐसे क्षेिों से आते हैं जहााँ सामाद्धजक, आद्धर्थयक औि सांस्कृद्धतक संसाधनों की 

कमी होती ह।ै ये छाि पढाई के सार्थ-सार्थ भावनात्मक चनुौद्धतयों का भी सामना किते हैं, जैसे आत्म-सम्फ्मान की कमी, तनाव, 

सामाद्धजक समायोजन में कद्धठनाई आद्धद। 

यद्धद इन छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता को पहचाना औि द्धवकद्धसत द्धकया जाए, तो इससे न केवल उनका व्यद्धित्व द्धवकास होगा, 

बद्धलक उनका शकै्षद्धणक प्रदशयन, सामाद्धजक व्यवहाि औि भद्धवष्य की सफलता भी प्रभाद्धवत होगी। 
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यह अध्ययन नीद्धत द्धनमायताओ,ं द्धवद्यालय प्रशासन, द्धशक्षकों औि पिामशयदाताओ ंके द्धलए उपयोगी द्धसि हो सकता ह,ै द्धजससे वे 

छािों को बहेति सहयोग औि मागयदशयन द ेसकें । 

1.4 समस्या का कथन (Statement of the Problem): 

द्धशक्षा केवल बौद्धिक द्धवकास तक सीद्धमत नहीं ह,ै बद्धलक यह द्धवद्याद्धर्थययों के सामाद्धजक, मानद्धसक औि भावनात्मक द्धवकास में भी 

महत्वपणूय भदू्धमका द्धनभाती ह।ै द्धवशषे रूप से जनजातीय छािों के द्धलए, जो द्धवद्धभन्न सामाद्धजक, सांस्कृद्धतक औि आद्धर्थयक चनुौद्धतयों 

का सामना किते हैं, भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence)का द्धवकास अत्यंत महत्वपणूय बन जाता ह।ै एकलव्य 

मॉडल िेद्धसडेंद्धशयल स्कूल (EMRS)जैसे संस्र्थानों की स्र्थापना इन छािों को गणुवत्तापणूय द्धशक्षा औि समग्र द्धवकास के अवसि 

प्रदान किन ेके उद्दशे्य से की गई ह।ै 

भोपाल द्धस्र्थत EMRS के छािों को भी द्धवद्धभन्न मनोवैज्ञाद्धनक दबावों, सांस्कृद्धतक द्धवद्धवधताओ,ं पारिवारिक पषृ्ठभदू्धमयों औि 

शैक्षद्धणक प्रद्धतस्पधाय का सामना किना पड़ता ह।ै इन परिद्धस्र्थद्धतयों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता एक ऐसा गणु ह,ै जो छािों को आत्म-

ज्ञान, आत्म-द्धनयंिण, सहानभुदू्धत, सामाद्धजक कौशल औि संबंध प्रबंधन जैसे पहलुओ ंमें सशि बना सकता ह।ै यह गणु द्धवद्याद्धर्थययों 

को न केवल व्यद्धिगत स्ति पि सशि बनाता ह,ै बद्धलक उन्हें सामदू्धहक जीवन में भी अद्धधक प्रभावी, सहनशील औि नतेतृ्वकािी 

बनने में मदद किता ह।ै 

हालांद्धक, अब तक इस द्धवषय पि सीद्धमत शोध उपलब्ध हैं, जो द्धवशषे रूप से भोपाल के EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता 

के स्ति औि उसके प्रभावों पि कें द्धित हों। यह आवश्यक ह ैद्धक हम यह जानें द्धक इन छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का वतयमान 

स्ति क्या ह,ै कौन-से आंतरिक या बाहिी कािक इस पि प्रभाव डालते हैं, औि क्या द्धलंग, आय,ु कक्षा या पारिवारिक पषृ्ठभदू्धम जैसे 

घटकों के सार्थ इसका कोई संबंध ह।ै 

इस अध्ययन के माध्यम से शोधकताय यह जानने का प्रयास किेगा द्धक EMRS भोपाल के छािों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता द्धकस स्ति 

तक द्धवकद्धसत ह,ै इसके द्धवद्धभन्न आयामों को समझेगा, औि इस द्धदशा में सधुाि तर्था समर्थयन के द्धलए द्धशक्षकों, नीद्धत-द्धनमायताओ ं

औि पिामशयदाताओ ंको ठोस सझुाव प्रदान कि सकेगा। 

21वीं सदी में द्धशक्षा का उद्दशे्य केवल ज्ञान प्रदान किना नहीं िह गया ह,ै बद्धलक छािों के सवाांगीण द्धवकास को बढावा दनेा भी 

उसका एक प्रमिु लक्ष्य बन गया ह।ै द्धवशेष रूप से जनजातीय छािों के द्धलए, जो सामाद्धजक, आद्धर्थयक औि शकै्षद्धणक रूप से द्धपछडे़ 

माने जाते हैं, द्धशक्षा एक सशद्धिकिण का माध्यम बन सकती ह।ै इस संदभय में, एकलव्य मॉडल िेद्धजडेंद्धशयल स्कूल (EMRS) जैसे 

संस्र्थानों की भदू्धमका अत्यंत महत्वपणूय हो जाती ह,ै जो अनसुदू्धचत जनजाद्धतयों के छािों को गणुवत्तापणूय आवासीय द्धशक्षा प्रदान 

किने के द्धलए बनाए गए हैं। 

1.4.1भावनात्मक बुद्धिमत्ता (Emotional Intelligence):- 

एक ऐसी सामाद्धजक-भावनात्मक क्षमता ह ैजो व्यद्धि को अपने औि दसूिों के भावों को समझने, द्धनयंद्धित किने, तर्था प्रभावी रूप से 

संवाद किन ेकी योग्यता प्रदान किती ह।ै यह छािों को तनाव से द्धनपटने, द्धनणयय लेने, संबंध बनान ेऔि पे्ररित िहन ेमें मदद किती ह।ै 

आधदु्धनक अनसंुधानों से यह स्पि हो चकुा ह ै द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता द्धवद्याद्धर्थययों की शैक्षद्धणक सफलता, आत्मद्धवश्वास, 

सामाद्धजक समायोजन औि मानद्धसक स्वास््य से घद्धनष्ठ रूप से जडु़ी हुई ह।ै 
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भोपाल द्धस्र्थत EMRS के छािों को दोहिी चनुौद्धतयों का सामना किना पड़ता ह ै— एक ओि व ेसामाद्धजक-सांस्कृद्धतक बदलावों से 

जझूते हैं औि दसूिी ओि वे अकादद्धमक प्रद्धतस्पधाय के दबाव में िहते हैं। ऐसे में यह अत्यंत आवश्यक हो जाता ह ै द्धक उनकी 

भावनात्मक द्धस्र्थद्धत को समझा जाए। यद्यद्धप सिकाि औि संस्र्थाएं उनके शैक्षद्धणक द्धवकास पि ध्यान दतेी हैं, लेद्धकन उनके 

भावनात्मक पहलुओ ंकी अनदिेी की जाती ह,ै जो उनके समग्र द्धवकास में बाधा उत्पन्न कि सकती ह।ै 

यह अध्ययन इस गभंीि आवश्यकता को ध्यान में ििते हुए द्धकया जा िहा ह,ै ताद्धक यह जाना जा सके द्धक भोपाल के EMRS छािों 

में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति क्या ह,ै इसमें कौन-कौन से आंतरिक (जैसे द्धलंग, आय,ु व्यद्धित्व) औि बाह्य (जैसे परिवारिक 

पषृ्ठभदू्धम, सामाद्धजक वाताविण) कािक प्रभाव डालते हैं, तर्था क्या शकै्षद्धणक प्रदशयन औि सामाद्धजक संबंधों पि इसका कोई प्रभाव 

पड़ता ह ैया नहीं। 

इस शोध का उद्दशे्य छािों की भावनात्मक ज़रूितों की पहचान कि, द्धशक्षकों, काउंसलिों औि नीद्धत-द्धनमायताओ ंको इस द्धदशा में 

आवश्यक कदम उठाने हतेु पे्ररित किना ह।ै इससे न केवल छािों के मानद्धसक स्वास््य औि आत्म-द्धवश्वास में वदृ्धि होगी, बद्धलक वे 

समाज में एक संतुद्धलत औि उत्तिदायी नागरिक के रूप में भी द्धवकद्धसत होंगे। 

 1.4.2 मुख्य समस्याए ंद्धिन पर अध्ययन कें द्धित है:- 

 EMRS भोपाल के छािों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का वतयमान स्ति क्या ह?ै 

 क्या छािों की द्धलंग, आय,ु कक्षा या पारिवारिक पषृ्ठभदू्धम भावनात्मक बदु्धिमत्ता को प्रभाद्धवत किती ह?ै 

 क्या भावनात्मक बदु्धिमत्ता का छािों के शकै्षद्धणक प्रदशयन, आत्म-द्धवश्वास, औि सामाद्धजक व्यवहाि पि कोई प्रभाव पड़ता 

ह?ै 

 द्धकन कािकों के कािण छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता कम या अद्धधक द्धवकद्धसत हो सकती ह?ै 

 क्या द्धवद्यालय का वाताविण, द्धशक्षक का व्यवहाि, औि सहपाद्धठयों के सार्थ संबंध भावनात्मक द्धवकास को प्रभाद्धवत 

किते हैं? 

1.4.3 प्रासंद्धिकता: - 

1. जनजातीय छािों के द्धलए भावनात्मक बदु्धिमत्ता उनके सामाद्धजक द्धवकास, जीवन कौशल औि आत्म-प्रेिणा के द्धलए एक 

अद्धनवायय तत्व ह।ै 

2. वतयमान द्धशक्षा व्यवस्र्था में भावनात्मक पक्ष की उपके्षा के कािण छािों में तनाव, आत्म-संकोच, तर्था द्धनणयय लेने की 

अक्षमता दिेी जाती ह।ै 

3. अध्ययन से प्राप्त द्धनष्कषय छािों की समग्र व्यद्धित्व वदृ्धि के द्धलए सहायक द्धसि होंगे। 

 

1.5 अध्ययन के उदे्दश्य (Objectives of the Study): - 

1. भोपाल म ेद्धस्र्थत EMRS के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता के स्तिका मलूयांकन किना । 

2. भोपाल द्धस्र्थत EMRS के 9-12 हाई स्कूल औि हायि सेकें डिी स्कूल के छािों का ई.आई. (EI) का पता लगाना ।  

3. द्धलंग (लड़के औि लड़द्धकयााँ) के आधाि पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता की तलुना किना। 
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1.6 पररकल्पनाए(ँHypotheses): - 

1. भोपाल द्धस्र्थत EMRS के छािों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति मध्यम से उच्च श्रेणी में आता ह।ै 

2. शनू्य परिकलपना  H₀ -भोपाल के EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता में द्धलंगके आधाि पि कोई 

महत्वपणूय अतंि नहीं ह।ै 

3. उच्च भावनात्मक बदु्धिमत्ता वाले छािों का शकै्षद्धणक प्रदशयन अपेक्षाकृत बेहति होता ह।ै 

“भोपाल के EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अध्ययन” 

1. EMRS द्धवद्याद्धर्थययों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता मध्यम स्ति की होगी। 

2.  सामाद्धजक-आद्धर्थयक पषृ्ठभदू्धम औि भावनात्मक बदु्धिमत्ता के बीच सकािात्मक संबंध होगा। 

3. भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि शदै्धक्षक प्रदशयन के बीच सकािात्मक सह संबंध होगा। 

4. शनू्य परिकलपना (Null Hypothesis – H₀): -भोपाल के EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता में द्धलंग, कक्षा या 

पारिवारिक पषृ्ठभदू्धम के आधाि पि कोई महत्वपणूय अंति नहीं ह।ै 

5. वैकद्धलपक परिकलपना (Alternative Hypothesis – H₁):- भोपाल के EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता में 

द्धलंग, कक्षा या पारिवारिक पषृ्ठभदू्धम के आधाि पि महत्वपणूय अतंि ह।ै 

6. अन्य संभाद्धवत द्धवद्धशि परिकलपनाएाँ: - 9वीं औि 10वीं कक्षा के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता में अतंि पाया जाएगा। 

संयिु परिवाि औि एकल परिवाि से संबंद्धधत छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता में अतंि होगा,  

द्धजन छािों को अद्धधक सामाद्धजक व भावनात्मक सहयोग प्राप्त होता ह,ै उनकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता अद्धधक होगी। 

1.6.1 अनुसंधान प्रश्न (Research Questions): -  

1. क्या भोपाल के EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औसत स्ति की ह?ै 

2. क्या लड़कों औि लड़द्धकयों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता में कोई अंति ह?ै 

3. क्या द्धवद्धभन्न कक्षाओ ं(जैसे 9वीं औि 10वीं) के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता में अंति पाया जाता ह?ै 

4. क्या पारिवारिक पषृ्ठभदू्धम (संयिु परिवाि बनाम एकल परिवाि) भावनात्मक बदु्धिमत्ता को प्रभाद्धवत किती ह?ै 

5. क्या छािों को द्धमलने वाला सामाद्धजक व भावनात्मक सहयोग उनकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता के स्ति को 

प्रभाद्धवत किता ह?ै 

  

1. 7 अध्ययन की सीमाए ँ(Delimitations of the study): - 

1. यह अध्ययन केवल भोपाल द्धजले के एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय (EMRS) के छािों तक ही सीद्धमत ह।ै 

2. अध्ययन में केवल कक्षा 9वीं से 12वीं तक के छािों को शाद्धमल द्धकया गया ह।ै 

3. इस अध्ययन में केवल छािों की भावात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence) को ही कें द्धित द्धकया गया ह,ै अन्य 

मनोवजै्ञाद्धनक या सामाद्धजक कािकों को नहीं। 
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4. डेटा संग्रह हतेु केवल प्रश्नावली (questionnaire) द्धवद्धध का उपयोग द्धकया गया ह,ै अन्य द्धवद्धधयााँ जैसे साक्षात्काि या 

पययवेक्षण शाद्धमल नहीं हैं। 

5. यह अध्ययन केवल एक समय अवद्धध में द्धकया गया ह,ै अतः यह दीघयकाद्धलक परिवतयनों को नहीं दशायता। 

6. अध्ययन में द्धलंग, सामाद्धजक-आद्धर्थयक द्धस्र्थद्धत, आद्धद का द्धवशे्लषण सीद्धमत रूप में द्धकया गया ह।ै 

 

1.8 मुख्य शब्दों की पररभाषाए ँ(Definition of Key Terms): - 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence): 

यह व्यद्धि की वह क्षमता ह ैद्धजसके माध्यम से वह अपनी औि दसूिों की भावनाओ ंको पहचानता ह,ै समझता 

ह,ै द्धनयंद्धित किता ह ैतर्था प्रभावी रूप से व्यि किता ह।ै इसमें आत्म-जागरूकता, आत्म-द्धनयंिण, सामाद्धजक 

जागरूकता, औि पािस्परिक संबंधों का प्रबंधन शाद्धमल होता ह।ै 

ई.एम.आि.एस. छाि (EMRS Students): 

ई.एम.आि.एस. अर्थायत एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय के वे द्धवद्यार्थी जो अनसुदू्धचत जनजाद्धतयों के 

द्धलए भाित सिकाि िािा स्र्थाद्धपत आवासीय द्धवद्यालयों में अध्ययनित हैं। ये द्धवद्यालय द्धवशेष रूप से 

आद्धदवासी क्षेिों के छािों के द्धलए द्धशक्षा प्रदान किते हैं। 

अध्ययन (Study): 

द्धकसी द्धवशेष द्धवषय पि व्यवद्धस्र्थत रूप से जानकािी एकि किना, द्धवशे्लषण किना औि द्धनष्कषय द्धनकालना ही 

अध्ययन कहलाता ह।ै 

बदु्धिमत्ता (Intelligence): 

यह मद्धस्तष्क की व9ह योग्यता ह ै द्धजससे व्यद्धि सीिन,े समझन,े सोचने, समस्याओ ंको हल किन ेऔि नई 

परिद्धस्र्थद्धतयों में समायोजन किन ेमें सक्षम होता है । 

भावनाएाँ (Emotions): 

यह व्यद्धि की मानद्धसक औि शािीरिक प्रद्धतद्धक्रयाएाँ हैं जो द्धकसी घटना, परिद्धस्र्थद्धत या व्यद्धि के प्रद्धत उत्पन्न 

होती हैं, जैसे– िशुी, गसु्सा, डि, दःुि, पे्रम आद्धद। 
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अध्याय-2 

संबंद्धधत साद्धहत्य की समीक्षा (Review of Related Literature) :- 

2.1 पररिय: -  

भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence) आज द्धशक्षा, मनोद्धवज्ञान, प्रबंधन, औि नतेतृ्व जैसे द्धवद्धभन्न क्षेिों में 

एक महत्वपणूय द्धवषय बन चकुा ह।ै यह व्यद्धि के जीवन में सफलतापवूयक द्धनणयय लेने, तनाव प्रबंधन, आपसी संबंध 

सधुािन ेऔि आत्म द्धवकास में सहायक होती ह।ै इस अध्याय में भावनात्मक बदु्धिमत्ता की द्धवद्धभन्न परिभाषाएाँ, मॉडल, 

द्धसिांत एवं इससे संबंद्धधत शोधों की समीक्षा की गई ह।ै 

2.2 भावनात्मक बुद्धिमत्ता की पररभाषा(Definition of Emotional Intelligence) :- 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता वह क्षमता ह ै द्धजसके िािा व्यद्धि अपनी औि दसूिों की भावनाओ ं को पहचानता, समझता, 

द्धनयंद्धित किता औि उन्हें प्रभावशाली तिीके से उपयोग किता ह।ै 

 

वैज्ञाद्धनकोंकेअनुसारपररभाषा:- 

 

डेद्धनयल िोलेमैन (1995):- 

"भावनात्मक बदु्धिमत्ता स्वयं को पे्रररत करने, द्धनराशाओ ंका सामना करने, आवेि को द्धनयंद्धित 

करने, मूड को द्धनयदं्धित करने और दूसरों के साथ सहानुभूद्धत रखने की क्षमता है।" 

 

सैलोवी और मेयर (1990):- 

"भावनात्मक बुद्धिमत्ता का तात्पयय द्धविारों की सहायता करने, भावनाओ ंऔर भावनात्मक अथों 

को समझने और भावनाओ ंको प्रद्धतद्धबंद्धबत रूप से द्धनयंद्धित करने के द्धलए भावनाओ ंको समझने, उन तक 

पह ंिने और उत्पन्न करने की क्षमता से है।" 

 

2.3 वास्तुद्धशल्प के मॉडल (भावनात्मक बुद्धिमत्ता के मॉडल) :- 

1. क्षमता मॉडल - सैलोवी और मेयर द्वारा प्रस्ताद्धवत 

 यह मॉडल द्धचह्न ह ैद्धक ई.  एक इमदै्धजद्धनक योग्यता ह।ै 

2. द्धमद्धित मॉडल - डैद्धनयल िोलेमैन द्वारा द्धवकद्धसत 

यह ईआई को व्यद्धित्व द्धवद्धशिता औि सामाद्धजक कौशल के द्धमश्रण के रूप में दिेा जाता ह।ै 

3. द्धवशेषता मॉडल - पेट्राइड्स और फ़नयहैम 

यह ईआई को व्यवहाि औि व्यद्धित्व से संबंद्धधत संकेत दतेा ह।ै  

उत्कृिता औि द्धशक्षा (एली औि द्धशक्षा) 

ई.आई. छािों के अनशुासन, आत्म-सम्फ्मान, आद्धद 
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2.4 सबंंद्धधत साद्धहत्य की समीक्षा :- 

वंदना ििय 2017. आद्धदवासी औि गिै-आद्धदवासी द्धकशोिों के बीच भावनात्मक बदु्धिमत्ता का एक अध्ययन। 

वयस्कता से पहले की अवस्र्था वह अवद्धध होती ह,ै द्धजसके दौिान एक द्धकशोि को पता चलता ह ैद्धक वह कौन ह ैऔि वह वास्तव 

में क्या महससू किता ह।ै यह यवुाओ ंके द्धलए करुणा, वैचारिक सोच औि भद्धवष्य के समय के दृद्धिकोण के द्धलए अपनी क्षमता का 

द्धनमायण किन ेका एक महत्वपणूय समय ह;ै एक ऐसा समय जब माता-द्धपता के सार्थ घद्धनष्ठ औि आद्धश्रत संबंध साद्धर्थयों औि द्धवद्धभन्न 

वयस्कों के सार्थ अद्धधक चिम संबंधों के द्धलए दृद्धिकोण प्रदान किना शरुू किते हैं। द्धकशोिावस्र्था भावनात्मक मदु्दों के द्धलए सबसे 

कमजोि अवस्र्था ह,ै इसद्धलए द्धकशोिों को भावनाओ ंके बािे में द्धसिाना औि वे दसूिों औि उनकी गद्धतद्धवद्धधयों को कैसे प्रबंद्धधत 

किते हैं, यह उनके द्धदन-प्रद्धतद्धदन के संघषों औि अच्छे संबंधों को बनाए ििने में असाधािण रूप से उपयोगी हो सकता ह।ै 

वतयमान अध्ययन बैतूल (म.प्र.) के आद्धदवासी औि गैि-आद्धदवासी द्धकशोिों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता की तलुना किने के द्धलए 

द्धकया गया र्था। मध्य प्रदशे के बैतूल द्धजले के द्धवद्धभन्न उच्चति माध्यद्धमक द्धवद्यालयों से द्धकशोि छािों का चयन किने के द्धलए 

स्तिीकृत यादृद्धच्छक नमनूा किण तकनीक का उपयोग द्धकया गया र्था। भावनात्मक बदु्धिमत्ता के द्धलए डेटा एकि किन े के द्धलए 

मंगल औि मंगल भावनात्मक बदु्धिमत्ता सचूी का उपयोग द्धकया गया र्था। डेटा का द्धवशे्लषण किने के द्धलए स्वतंि नमनू ेटी-पिीक्षण 

का उपयोग द्धकया गया र्था। परिणामों में पाया गया द्धक जनजातीय औि गिै-जनजातीय द्धकशोिों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता के माप पि 

0.01 महत्व के स्ति पि काफी द्धभन्नता ह।ै गिै-जनजातीय द्धकशोिों ने जनजातीय छािों की तुलना में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का उच्च 

स्ति द्धदिाया। इसके अलावा अध्ययन से पता चला द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता के माप पि आद्धदवासी द्धकशोि लड़कों औि गिै-

आद्धदवासी द्धकशोि लड़कों औि आद्धदवासी द्धकशोि लड़द्धकयों औि गिै-आद्धदवासी द्धकशोि लड़द्धकयों के बीच 

महत्वपूणय अतंि मौजदू हैं। 

 

ज्योद्धत राठी 2015. स्कूल के प्रकाि के संबंध में द्धकशोि छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का एक अध्ययन। यह अध्ययन 

द्धहमाचल प्रदशे के द्धसिसा द्धजले से जानबझूकि चनुे गए वरिष्ठ माध्यद्धमक द्धवद्यालयों में पढन े वाले सौ द्धकशोिों (50 लड़के 50 

लड़द्धकयााँ) पि द्धकया गया र्था। दोनों स्कूलों से ग्यािहवीं औि बािहवीं की बिकिाि कक्षाएाँ ली गई।  

आवश्यक जानकािी के संग्रह के द्धलए अन्वेषक ने डॉ. एस. के. मगंल औि श्रीमती शभु्रा मगंल िािा भावनात्मक बदु्धिमत्ता सचूी-

एमईआईआई (2004) का उपयोग द्धकया।  

 

इरा द्धिपाठी 2016. भावनात्मक बदु्धिमत्ता समायोजन से संबंद्धधत िांची (झाि िंड) द्धजले के आद्धदवासी गिै-आद्धदवासी द्धकशोिों 

का एक अध्ययन। इस अनभुवजन्य पि का उद्दशे्य आद्धदवासी-गिै-आद्धदवासी द्धकशोि समहू में भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि 

समायोजन के बीच संबंधों की जांच किना र्था। कई अध्ययनों से पता चला ह ैद्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता एक बफि के रूप में काम 

किती ह।ै 

समायोजन के मामले में, इसे ध्यान में ििते हुए, िांची द्धजले के आद्धदवासी-गिै-आद्धदवासी द्धकशोि समहू में समायोजन पि 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता के प्रभाव को दिेने के द्धलए वतयमान अध्ययन द्धकया गया र्था। अध्ययन के द्धलए नमनूे में िांची द्धजले के 200 

परुुष औि 200 मद्धहला प्लस दो छाि शाद्धमल रे्थ। परुुष औि मद्धहला छािों को आग ेपरुुष आद्धदवासी, परुुष गैि-आद्धदवासी औि 

मद्धहला आद्धदवासी, मद्धहला गिै-आद्धदवासी समहूों में द्धवभाद्धजत द्धकया गया र्था। छािों को शहि के द्धवद्धभन्न स्कूलों से चनुा गया र्था। 

REIT- िोद्धकया ज़ाद्धननदु्दीन भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि बेल एडजस्टमेंट इन्वेंटिी का पिीक्षण उपयुयि समहूों पि द्धकया गया र्था। 

परिणामों से पता चला द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि समायोजन महत्वपणूय रूप से (01 स्ति पि) सहसंबि हैं। यह सभी समहूों के 
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द्धलए सही र्था । यह भी पाया गया द्धक आद्धदवासी-गैि-आद्धदवासी समहू में भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि समायोजन के द्धवद्धभन्न पटैनय 

हैं। 

 

नंदवाना और िोशी (2010) ने उदीपिु के टीडी गांव के उद्दशे्यपणूय रूप से चनुे गए माध्यद्धमक द्धवद्यालयों में पढने वाले 16 से 

18 वषय की आय ु के60आद्धदवासी द्धकशोिों पि एक अध्ययन द्धकया। आद्धदवासी द्धकशोिों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता के स्ति का 

आकलन एस के मंगल औि शभु्रा मगंल िािा एक मानकीकृत भावनात्मक बदु्धिमत्ता सचूी (एमईआईआई) का संचालन किके 

द्धकया गया र्था। द्धनष्कषों से पता चला द्धक अद्धधकांश द्धकशोिों (55%)में भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति कम पाया गया। आद्धदवासी 

द्धकशोि लड़के औि लड़द्धकयों के बीच भावनात्मक बदु्धिमत्ता में महत्वपणूय अतंि र्था; लड़के तलुनात्मक रूप से लड़द्धकयों की तुलना 

में अद्धधक र्थे। 

 

िी देवी और परवीन (2008) ने उच्चति माध्यद्धमक छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता, समायोजन, आत्म अवधािणा औि 

शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध के संबंधों का अध्ययन द्धकया औि पाया द्धक उच्चति माध्यद्धमक छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता, समायोजन, 

आत्म अवधािणा औि उपलद्धब्ध के बीच सकािात्मक संबंध र्था। 

 

कुमार (2014) ने IXthक्लास के 100 छािों (50 लड़के औि 50 लड़द्धकयााँ) के भावनात्मक बदु्धिमत्ता, मानद्धसक स्वास््य औि 

समायोजन के सह संबंध का अध्ययन द्धकया। द्धनष्कषों से पता चला द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि मानद्धसक स्वास््य के बीच एक 

महत्वपणूय औि सकािात्मक संबंध र्था। 

 

लाल (2014) ने मिेठ क्षिे से क्लस्टि िैंडम सैंपद्धलंग तकनीक के माध्यम से 300 छािों का नमनूा लेकि कला औि द्धवज्ञान स्रीम 

के परुुष औि मद्धहला छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध के बीच संबंध का अध्ययन किने के उद्दशे्य से 

शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध के संबंध में अनसुदू्धचत जाद्धत के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अध्ययन द्धकया औि पाया द्धक उच्च औि 

द्धनम्फ्न भावनात्मक बदु्धिमत्ता वाले कला औि द्धवज्ञान स्रीम के परुुष अनसुदू्धचत जाद्धत के छािों के औसत उपलद्धब्ध अंकों के बीच 

महत्वपणूय अतंि र्था, उच्च औि द्धनम्फ्न भावनात्मक बदु्धिमत्ता वाली कला स्रीम की मद्धहला अनसुदू्धचत जाद्धत की छािों के औसत 

उपलद्धब्ध अंकों के बीच महत्वपणूय अतंि र्था। इसके अलावा, अनसुदू्धचत जाद्धत के परुुष छािों में उच्च भावनात्मक बदु्धिमत्ता र्थी 

औि वे अपन ेसमकक्षों की तुलना में शकै्षद्धणक रूप से बेहति रे्थ।  

 

िामंुडेश्वरी (2013) ने उच्चति माध्यद्धमक स्ति पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध की जांच की। उच्चति 

माध्यद्धमक स्ति से द्धलए गए 321 छािों का नमनूा। परिणाम न े भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि शैक्षद्धणक उपलद्धब्ध के बीच एक 

सकािात्मक औि महत्वपणूय सह संबंध द्धदिाया।  

 

कुमार, मेहता और माहेश्वरी (2013 )न ेमाध्यद्धमक द्धवद्यालय के छािों की उपलद्धब्ध प्रेिणा, मनोवैज्ञाद्धनक समायोजन औि 

शैक्षद्धणक प्रदशयन पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता के प्रभाव की जांच की। उन्होंन ेपाया द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता का माध्यद्धमक द्धवद्यालय 

के छािों की उपलद्धब्ध प्रेिणा पि महत्वपणूय प्रभाव पड़ता ह।ै 

  

उमादेवी (2013) ने द्धकशोिों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अध्ययन द्धकया ।  
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सुराना और रावत (2014) ने बी.एड. द्धशक्षक प्रद्धशक्षओु ंकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता का अध्ययन द्धकया। द्धनष्कषों से पता चला 

द्धक अद्धधकांश बी.एड. द्धशक्षक प्रद्धशक्षओु ं में औसत से अद्धधक भावनात्मक बदु्धिमत्ता होती ह।ै व्यद्धिगत कािकों में, द्धलंग न े

भावनात्मक बदु्धिमत्ता पि एक महत्वपणूय लेद्धकन मध्यम प्रभाव द्धदिाया, जबद्धक भाषा औि द्धशक्षा धािाओ ंके माध्यम का कोई 

महत्वपणूय प्रभाव नहीं पड़ा। 

 

एद्धबनाग्बोम और द्धनजाम (2016) न ेजांच की द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता छािों के शकै्षद्धणक प्रदशयन को कैसे प्रभाद्धवत किती 

ह।ै परिणामों ने पााँच भावनात्मक बदु्धिमत्ता चि औि शकै्षद्धणक प्रदशयन के बीच एक महत्वपणूय सकािात्मक संबंध प्रकट द्धकया। इसके 

अद्धतरिि, प्रद्धतगमन द्धवशे्लषण ने पहचाना द्धक केवल सहानभुदू्धत औि आत्म-प्रिेणा ने ही शैक्षद्धणक प्रदशयन को महत्वपणूय रूप से 

प्रभाद्धवत द्धकया । 

 

घनी और शमाय (2017) ने भावनात्मक बदु्धिमता औि व्यय के बीच संबंध पि द्धकया ह:ै भाितीय संदभयमें एक अध्ययन में पाया 

गया द्धक जो व्यद्धि सहानभुदू्धत पणूय औि आत्मद्धवश्वासी होते हैं, वे अतंमुयिी, द्धनिाशा वादी, द्धवद्धक्षप्त औि प्रभावशाली व्यद्धियों की 

तुलना में जब भावनात्मक बदु्धिमत्ता प्रदद्धशयत किते ह ै। 

 

अिय (2019) ने भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि छािों की गद्धणत में उपलद्धब्ध के बीच संबंधों पि एक अध्ययन द्धकया, द्धनष्कषों न े

इन भावनात्मक बदु्धिमत्ता डोमेन औि छािों के गद्धणत प्रदशयन के बीच कमजोि सह संबंधों का िलुासा द्धकया, द्धजसमें भावनात्मक 

बदु्धिमत्ता उनके परिणामों में 1%से भी कम द्धभन्नता में योगदान दतेीह ै। 

 

फतेहा और अव्वाद (2020) ने माध्यद्धमक स्ति के छािों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि तनाव से द्धनपटने की शैद्धलयों के बीच 

संबंध की िोज की। द्धनष्कषों से पता चला द्धक पे्रिणा औि सहानभुदू्धत भावनात्मक बदु्धिमत्ता के शीषय स्कोरिंग घटक रे्थ।  अद्धधकांश 

छािों न ेसद्धक्रय समस्या-समाधान औि भावनात्मक मकुाबला िणनीद्धतयों का प्रदशयन द्धकया। द्धनष्कषों ने भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि 

तनाव से द्धनपटने के तिीकों के बीच एक महत्वपणूय सकािात्मक सह संबंध भी प्रकट द्धकया।  

 

कुमार (2020) ने उच्चति माध्यद्धमक द्धवद्यालय के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता पि एक अध्ययन द्धकया। परिणामों से पता 

चला द्धक द्धलंग, द्धवषय स्रीम, स्कूल का स्र्थान, पारिवारिक संिचना, द्धपता का व्यवसाय औि पारिवारिक आय जैसे कािकों का 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता पि कोई प्रभाव नहीं पड़ा। कुल द्धमलाकि, छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति औसत पाया गया, द्धजसमें 

मद्धहला छािों न ेअपन ेपरुुष साद्धर्थयों की तलुना में उच्च भावनात्मक बदु्धिमत्ता प्रदद्धशयत की। 

 

डार और द्धिलान (2022) ने माध्यद्धमक द्धवद्यालय के द्धशक्षकों के बीच भावनात्मक बदु्धिमत्ता की जांच किन ेकी कोद्धशश की।  

अध्ययन के द्धनष्कषों ने द्धशक्षकों के बीच समग्र भावनात्मक बदु्धिमत्ता स्कोि में महत्वपणूय अंतिों को उजागि द्धकया, द्धवशेष रूप से 

“आत्म-जागरूकता” औि “सामाद्धजक कौशल” के आयामों में। 

 

वेणुकापल्ली (2023) ने प्री-सद्धवयस द्धशक्षकों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि आत्म-प्रभावकारिता पि एक अध्ययन द्धकया। इस 

अध्ययन के परिणामों से पता चलता ह ैद्धक प्री-सद्धवयस प्रद्धशक्ष ुद्धशक्षकों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि उनकी आत्मप्रभावकारिता 

धािणाओ ंके बीच एक कमजोि सकािात्मक संबंध ह।ै 
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2.5 आदशय व्यद्धित्व से संबंद्धधत अध्ययन (Role Modelsसे संबंद्धधत अध्ययन) :- 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence)के द्धवकास में आदशय व्यद्धित्वों की भदू्धमका अत्यंत महत्वपणूय होती ह।ै 

जब छाि अपने जीवन में द्धकसी आदशय व्यद्धित्व को अपनाते हैं — जैसे माता-द्धपता, द्धशक्षक, समाज के प्रभावशाली व्यद्धि, 

या ऐद्धतहाद्धसक महान व्यद्धित्व — तो वे उनके गणुों, व्यवहाि औि द्धनणयय लेने की क्षमता से पे्रिणा प्राप्त किते हैं। 

 

EMRSके छािों के संदभय में, यह दिेा गया ह ैद्धक जब उनके पास स्पि औि सकािात्मक िोल मॉडल होते हैं, तो वे आत्म 

द्धनयंिण, सहानभुदू्धत, आत्म-जागरूकता औि संबंध बनाने की क्षमताओ ंमें बेहति प्रदशयन किते हैं। आदशय व्यद्धित्व द्धवद्याद्धर्थययों 

के अंदि पे्रिणा, उद्दशे्य औि आत्मद्धवश्वास जगाने का कायय किते हैं। 

 

कुछ प्रमुख द्धबंदु िो शोध में सामने आए हैं:- 

1. द्धशक्षकों का प्रभाव – द्धशक्षकों का व्यवहाि औि संवाद छािों के भावनात्मक द्धवकास में महत्वपणूय भदू्धमका द्धनभाता 

ह।ै द्धजन छािों न ेअपन ेद्धशक्षकों को आदशय माना, उनमें भावनात्मक द्धस्र्थिता अद्धधक पाई गई। 

2. परिवाि के सदस्य – माता-द्धपता या भाई-बहन द्धजनके पास उच्च भावनात्मक बदु्धिमत्ता होती ह,ै वे छािों को बेहति 

तिीके से मागयदशयन द ेपाते हैं। 

3. लोकद्धप्रय नतेा/महापरुुष – कुछ छाि महात्मा गांधी, डॉ. ए.पी.जे. अब्दलु कलाम, या िानी लक्ष्मीबाई जैसे िाष्रीय 

आदशों से प्रेिणा लेते हैं, द्धजससे उनमें आत्म-अनशुासन औि साहस की भावना द्धवकद्धसत होती ह।ै 

4. सामाद्धजक आदशय – समाज में सकािात्मक योगदान दने े वाले व्यद्धि जैसे द्धक डॉक्टि, सामाद्धजक काययकताय या 

सैद्धनक भी छािों के द्धलए प्रिेणा का स्रोत बनते हैं। 

 

आदशय व्यद्धित्व भावनात्मक बदु्धिमत्ता के द्धवकास में सहायक द्धसि होते हैं, द्धवशेषकि ऐसे छाि द्धजनका पारिवारिक या सामाद्धजक 

समर्थयन सीद्धमत होता ह,ै उनके द्धलए िोल मॉडल अत्यंत पे्रिणादायक भदू्धमका द्धनभाते हैं। 

 

द्धशक्षा औि मनोद्धवज्ञान के क्षेि में द्धकए गए अनेक शोध यह द्धसि किते हैं द्धक द्धकसी व्यद्धि के जीवन में आदशय व्यद्धित्व (Role 

Model) का होना उसके व्यद्धित्व द्धनमायण औि भावनात्मक द्धवकास में महत्वपणूय भदू्धमका द्धनभाता ह।ै द्धवशेष रूप से द्धकशोि 

अवस्र्था के छािों के द्धलए िोल मॉडल एक प्रेिणास्रोत होते हैं जो उनके द्धवचािों, द्धनणययों औि व्यवहाि को प्रभाद्धवत किते हैं। 

 

2.5.1. मुख्य अध्ययन और द्धनष्कषय: 

 

1. बैंडुरा का सामाद्धिक अद्धधिम द्धसिांत(Albert Bandura – Social Learning Theory): 

बैंडुिा न ेयह द्धसि द्धकया द्धक बच्च ेऔि द्धकशोि अपन ेआस-पास के लोगों को दिेकि व्यवहाि सीिते हैं। जब 

कोई छाि अपन ेिोल मॉडल को दिेता ह,ै तो वह उसके गणुों, सोचन ेके तिीके औि भावनात्मक प्रद्धतद्धक्रयाओ ं

की नकल किता ह।ै इससे उसकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता द्धवकद्धसत होती ह।ै 

 



14 

 

2. डॉ. डैद्धनयल िोलमैन का अध्ययन (Emotional Intelligence, 1995): 

गोलमैन के अनसुाि भावनात्मक बदु्धिमत्ता में आत्म-ज्ञान, आत्म-द्धनयंिण, पे्रिणा, सहानभुदू्धत औि सामाद्धजक 

कौशल जैसे घटक शाद्धमल हैं। यद्धद द्धकसी छाि के िोल मॉडल में ये गणु स्पि रूप से द्धदिते हैं, तो वह छाि भी 

इन गणुों को अपनाने की कोद्धशश किता ह।ै 

 

2.5.2. भारतीय संदभय में द्धकए िए अध्ययन: 

कई भाितीय शोधों में यह पाया गया ह ै द्धक ग्रामीण एवं आद्धदवासी क्षेिों के छाि द्धजनके पास आदशय व्यद्धित्व का 

मागयदशयन होता ह,ै वे कद्धठन परिद्धस्र्थद्धतयों में भी मानद्धसक रूप से मजबतू औि भावनात्मक रूप से संतुद्धलत िहते हैं। 

एकलव्य द्धवद्यालयों में ऐसे छािों की भावनात्मक द्धस्र्थद्धत बेहति दिेी गई ह,ै द्धजन्होंने अपने द्धशक्षकों, माता-द्धपता या 

ऐद्धतहाद्धसक व्यद्धित्वों को िोल मॉडल के रूप में स्वीकाि द्धकया ह।ै 

 

2.6 शैक्षद्धणक प्रदशयन और रोल मॉडल का संबंध: 

अनेक शोध बताते हैं द्धक द्धजन छािों के पास प्रिेणादायक िोल मॉडल होते हैं, उनका आत्म-द्धवश्वास अद्धधक होता ह ैऔि 

वे अपने शकै्षद्धणक तर्था सामाद्धजक जीवन में बेहति प्रदशयन किते हैं। भावनात्मक बदु्धिमत्ता उनके जीवन में संतलुन बनाए 

ििन ेमें सहायक होती ह।ै 

 

द्धनष्कषय: 

िोल मॉडल केवल प्रिेणा के स्रोत नहीं होते, बद्धलक वे छािों के भीति भावनात्मक समझ, आत्म-द्धनयंिण, सहानभुदू्धत औि 

सकािात्मक दृद्धिकोण द्धवकद्धसत किने में सहायक होते हैं। EMRS जैसे संस्र्थानों में यद्धद छािों को सकािात्मक औि 

सद्धक्रय िोल मॉडल द्धमलते हैं, तो उनका भावनात्मक औि समग्र द्धवकास अत्यद्धधक प्रभावशाली होता ह।ै 

 

2.7 सैिांद्धतक एव ंवैिाररक ढांिा (Theoretical and Conceptual Framework): - 

 

2.7.1सैिांद्धतक-भावनात्मक:-  

बदु्धिमत्ता एक ऐसी क्षमता ह ैद्धजसके अंतगयत व्यद्धि अपनी तर्था दसूिों की भावनाओ ंको समझन,े पहचानने, 

प्रबंद्धधत किन ेऔि द्धनयंद्धित किने में सक्षम होता ह।ै  

 

इस शोध का आधार डैद्धनयल िोलमैन (Daniel Goleman) का भावनात्मक बदु्धिमत्ता का द्धसिांत है, द्धिसमें 

उन्होंने EI के पाँि प्रमुख घटकों को प्रस्तुत द्धकया है: - 
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 स्व-िेतना (Self-awareness):अपनी भावनाओ ंको पहचानने औि समझने की क्षमता। 

 स्व-द्धवद्धनयमन (Self-regulation):अपनी भावनाओ ंको द्धनयंद्धित किने औि सकािात्मक द्धदशा में मोड़न े

की योग्यता। 

 पे्ररणा (Motivation):लक्ष्य प्राद्धप्त हते ुस्वयं को पे्ररित किन ेकी क्षमता। 

 सहानुभूद्धत (Empathy):दसूिों की भावनाओ ंको समझन ेऔि महससू किने की योग्यता। 

 सामाद्धिक कौशल (Social Skills):सामाद्धजक संबंधों को प्रभावी ढंग से संचाद्धलत किन ेकी क्षमता। 

 

2.7.2 वैिाररक रूपरेखा (Conceptual Framework): - 

इस अध्ययन में यह मान्यतालीगई ह ै द्धक EMRS (एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय) के छािों के भावनात्मक 

अनभुव उनके सामाद्धजक, शकै्षद्धणक औि व्यद्धिगत जीवन पि प्रभावडालतेहैं। इन छािों का वाताविण, पारिवारिक 

पषृ्ठभदू्धम, औि द्धशक्षण पिद्धत, उनकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता को प्रभाद्धवत किसकतेहैं। 

इस शोध में द्धनम्फ्नकािकों का द्धवशे्लषण द्धकया गया ह:ै - 

द्धलंग (Gender) 

1. कक्षा स्ति (Class level). 

2. सामाद्धजक पषृ्ठभदू्धम (Socio-economic background). 

3. द्धवद्यालयीन वाताविण (School environment). 

इन कािकों औि भावनात्मक बदु्धिमत्ता के मध्य संबंध को जानन े का प्रयास इस अध्ययन के वैचारिक ढांचे की 

आधािद्धशला ह।ै 

 

2.8 अनुसंधान का अंतर (Research Gap): - 

वतयमानसमय में भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence) पि अनेक शोध द्धकए गए हैं, द्धजनमें यह स्र्थाद्धपत 

द्धकया गया ह ै द्धक EI द्धवद्याद्धर्थययों के शैक्षद्धणक प्रदशयन, सामाद्धजक व्यवहाि औि मानद्धसक स्वास््य में महत्वपणूय 

भदू्धमकाद्धनभाती ह।ै पिंतु, इन अध्ययनों में अद्धधकांश ध्यान शहिी या सामान्य द्धवद्यालयों के छािों पि कें द्धित िहा 

ह।ैEMRS (एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय)जैसे द्धवशेषप्रकाि के आवासीय द्धवद्यालय, जहााँअद्धधकांश छाि 

अनसुदू्धचत जनजाद्धतयों (Scheduled Tribes) से आतेहैं, वहााँ के छािों के भावनात्मक अनभुव औि बदु्धिमत्ता पि 

सीद्धमत अध्ययन उपलब्धहैं। भोपाल द्धजले के EMRS छािों पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता से संबंद्धधत अनसंुधान न के 

बिाबि ह।ैइसके अद्धतरिि, द्धनम्फ्नद्धबंद ुअनसंुधान का अतंि दशायतेहैं: 

 

1. अद्धधकांश पवूयवती शोधों में सामाद्धजक या पारिवारिक पषृ्ठभदू्धम को कम महत्व द्धदया गया ह।ै 

2. जनजातीय छािों के भावनात्मक द्धवकास के द्धवशेष संदभय में प्रासंद्धगक डेटा का अभाव ह।ै 

3. द्धवशेष रूप से भोपाल द्धजले में द्धस्र्थत EMRS द्धवद्यालयों के छािों की EI का तलुनात्मक या वगीकृत 

द्धवशे्लषण उपलब्ध नहीं ह।ै 
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4. द्धलंग, कक्षा स्ति तर्था शकै्षद्धणक प्रदशयन के आधाि पि EI में संभाद्धवत द्धभन्नताओ ंको लेकि सीद्धमत अध्ययन 

हुए हैं। 

5. अद्धधकांश पवूयवती अध्ययन शहिी या सामान्य द्धवद्यालयों के छािों पि केद्धन्ित िह ेहैं, जबद्धक आद्धदवासी क्षेिों 

में द्धस्र्थत EMRS छािों पि सीद्धमत शोध हुआ ह।ै 

6. भावनात्मक बदु्धिमत्ता औि व्यद्धित्व द्धवशेषताओ ं के आपसी संबंध पि बहुत कम अध्ययन द्धवशेष रूप से 

भोपाल के EMRS छािों के संदभय में उपलब्ध हैं। 

7. उपलब्ध अध्ययनों में सांस्कृद्धतक कािकों को समदु्धचत रूप से नहीं जोड़ा गया ह,ै जबद्धक यह कािक EMRS 

छािों के व्यद्धित्व औि भावनात्मक द्धवकास को प्रभाद्धवत कि सकते हैं।अद्धधकांश अध्ययन मािात्मक िह ेहैं, 

गहन द्धवशे्लषण हतेु गणुात्मक पहलओु ंकी भी आवश्यकता ह।ै 

इस अध्ययन का उद्दशे्यइन्हीं अनसंुधान अंतिालों को भिना ह,ै द्धजससे EMRS छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता को बेहतिढंग 

से समझा जा सके औि उनके सवाांगीण द्धवकास हतेु प्रभावीशदै्धक्षक िणनीद्धतयााँ बनाई जा सकें । 

 

2.9 भावनात्मक बुद्धिमत्ता और द्धशक्षा (El and Education): - 

 EI छािों के शकै्षद्धणक प्रदशयन, आत्म-सम्फ्मान, औि सामाद्धजक समायोजन में सधुाि लाती ह।ै 

 यह तनाव, पिीक्षा की द्धचतंा औि व्यवहाि समस्याओ ंको कम किती ह।ै 

 द्धशक्षक यद्धद EI में कुशल हों, तो वे छािों को बेहति भावनात्मक सहायता प्रदान कि सकते हैं। 

 

2.10 द्धनष्कषय:- 

इस अध्याय में भावनात्मक बदु्धिमत्ता की परिभाषा, द्धसिांत, मॉडल औि इससे जडेु़ शोधों की द्धवस्ततृ समीक्षा की गई। 

यह स्पि हुआ द्धक भावनात्मक बदु्धिमत्ता छािों के सम्फ्पणूय द्धवकास में एक द्धनणाययक भदू्धमका द्धनभाती ह,ै द्धवशेषकि 

EMRS जैसे द्धवशेष शैक्षद्धणक संदभों में । 
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अध्याय-3 

शोध प्रद्धवद्धध (Research Methodology): -  

 

3.1 शोध की प्रकृद्धत (Nature of the Research): 

यह शोध एकवणायत्मक (Descriptive)तर्थासवके्षणात्मक (Survey Method)अध्ययन ह।ै 

इसमें छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता के द्धवद्धभन्न आयामों का द्धवशे्लषण द्धकया गया ह।ै 

 

3.2 शोध पिद्धत (Research Method): 

इस अध्ययन मेंसवेक्षण द्धवद्धधका प्रयोग द्धकया गया ह,ै द्धजससे छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता 

कोप्रश्नावली के माध्यम से मापा गया। 

 

3.3 िनसंख्या (Population): 

इस अध्ययन की जनसंख्या भोपाल द्धज़ले के EMRS (एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय)में 

अध्ययनित कक्षा 9वीं से 12वीं तक के छाि हैं। 

 

3.4 नमूना (Sample): 

EMRS स्कूलके 52 लड़के औि  43 लड़द्धकयों का नमनूा यादृद्धच्छक रूप से द्धलया गया। आय ु

सीमा 14 से 24 वषय र्थी।शोध के द्धलए  95 छािों को चनुा गया, इनमें लड़के व लड़द्धकयााँ दोनों शाद्धमलहlै 

 

3.5 उपकरण (Tool): 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता मापने के द्धलए.डॉअद्धनतासोनीऔिडॉ. अशोकशमायभावनात्मक बदु्धिमत्ता 

मापन प्रश्नावली"का प्रयोग द्धकया गया। इसमें पााँच आयाम शाद्धमल हैं: 

 

1) आत्म-चेतना (Self-awareness) 

2) आत्म-द्धनयंिण (Self-regulation) 

3) प्रेिणा (Motivation) 

4) सहानभुदू्धत (Empathy) 

5) सामाद्धजक कौशल (Social skills) 
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3.6 डाटा संग्रहण की द्धवद्धध (Data Collection Method): 

प्रश्नावली को छािों के बीच द्धवतरित द्धकया गया औि उनके उत्ति एकद्धित द्धकए गए। सभी छािों 

को द्धदशा-द्धनदशे दकेि उत्ति दनेे को कहा गया। 

3.7 डाटा द्धवशे्लषण की द्धवद्धध (Data Analysis Method): 

संग्रद्धहत आाँकड़ों का द्धवशे्लषणमाध्य (Mean), मानक द्धवचलन (Standard Deviation) 

औिt-testजसैी सांद्धख्यकीय तकनीकों की सहायता से द्धकया गया। 
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अध्याय-4 

4.1पररिय 

 इस अध्याय में भोपाल द्धस्र्थत एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय (Eklavya Model Residential 

School -EMRS) के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता (Emotional Intelligence - EI) के स्ति का 

सांद्धख्यकीय द्धवशे्लषण द्धकया गया ह।ै यह द्धवशे्लषण छािों के EI स्कोि के Mean (माध्य) औि Standard 

Deviation (मानक द्धवचलन) के आधाि पि तीन वगों में बााँटकि द्धकया गया ह:ै उच्च (High), औसत 

(Average), औि द्धनम्फ्न (Low)। 

 

4.2   द्धवशे्लषण की योजना (Analysis Plan): 

 

इस अध्ययन में आकंड़ों का द्धवशे्लषण मखु्य रूप से वणायत्मक सांद्धख्यकी (Descriptive Statistics) तर्था 

अवणायत्मक सांद्धख्यकी (Inferential Statistics) के माध्यम से द्धकया गया ह।ै 

 

द्धवशे्लषण की योजना द्धनम्फ्नद्धलद्धित द्धबंदओु ंपि आधारित िही 

 

1. भावनात्मक बुद्धिमत्ता के स्ति का द्धनधायिण - छािों के EI स्कोि के Mean (माध्य) औि Standard 

Deviation (मानक द्धवचलन) के आधाि पि उन्हें उच्च (High), औसत (Average), औि द्धनम्फ्न (Low) वगों में 

द्धवभाद्धजत द्धकया गया। 

 

2. द्धलंग (Gender) के आधाि पि तलुना यह जााँचा गया द्धक क्या लड़के औि लड़द्धकयों के भावनात्मक बदु्धिमत्ता 

स्कोि में कोई महत्वपूणय अतंि ह।ै इसके द्धलए t-test का उपयोग द्धकया गया। 

 

3. श्रेणीवाि तलुना - कक्षा 9वीं, 10वीं, 11वीं, औि 12वीं के छािों के बीच भावनात्मक बदु्धिमत्ता के स्कोि में 

द्धभन्नता की जााँच हते ुANOVA (Analysis of Variance) का उपयोग द्धकया गया। 

 

4.2.1परिकलपना का पिीक्षण (Hypothesis Testing): 

 

इस अध्ययन में द्धनम्फ्नद्धलद्धित परिकलपनाओ ंका पिीक्षण द्धकया गया 
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पररकल्पना 1: 

शनू्य परिकलपना (Null Hypothesis - Ho): EMRS के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औसत स्ति की ह।ै 

 

वकैद्धलपक परिकलपना (Alternative Hypothesis - H₁): EMRS के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता औसत 

से द्धभन्न ह।ै 

 

पिीक्षण द्धवद्धध One-sample t-test 

 

परिकलपना 2: 

 

Ho: लड़कों औि लड़द्धकयों के EI स्कोि में कोई महत्वपूणय अतंि नहीं ह।ै 

 

H₁: लड़कों औि लड़द्धकयों के EI स्कोि में महत्वपणूय अंति ह।ै 

 

पिीक्षण द्धवद्धधः Independent t-test 

 

परिकलपना 3: 

 

Ho: द्धवद्धभन्न कक्षाओ ं(9वीं से 12वीं) के छािों के EI स्कोि में कोई अतंि नहीं ह।ै 

 

H₁: द्धवद्धभन्न कक्षाओ ंके छािों के EI स्कोि में महत्वपणूय अंति ह।ै 

→ पिीक्षण द्धवद्धधः One-way ANOVA 

 

   4.2.2  आकडोंकीसांद्धख्यकीय िानकारी (Statistical Details): 

 

कुल छाि संख्या (N): 95 

 

माध्य (Mean): 84 

 

मानक द्धवचलन (Standard Deviation): 7 
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4.2.3  भावनात्मक बुद्धिमत्ता के स्तर का द्धनधायरण: 

 

 

4.2.4वास्तद्धवक आकँडे (Actual Data): 

 

क्रमांक स्तर छाि संख्या प्रद्धतशत 

1 उच्च 14 (14÷95) ×100=14.74% 

2 औसत 62 (62÷95) ×100=65.26% 

3 द्धनम्फ्न 19 (19÷95) ×100= 20.00% 

 

 

4.2. 5  सारणी: भावनात्मक बुद्धिमत्ता के स्तर का द्धवतरण 

 

स्तर स्कोर सीमा छाि संख्या प्रद्धतशत% 

उच्च 91 से ऊपि 14 14.74% 

औसत 78 से 90 तक 62 65.26% 

द्धनम्फ्न 77 से नीच े 19 20.% 

 

 व्याख्या (Interpretation): 

अध्ययन में शाद्धमल 95 छािों में से 62 छाि (65.26%) औसत भावनात्मक बदु्धिमत्ता स्ति पि पाए गए, 

जो यह दशायता ह ै द्धक द्धवद्यालय के अद्धधकति छािों में भावनाओ ंको पहचानने, द्धनयंद्धित किने औि सामाद्धजक 

संबंध बनाए ििने की सामान्य योग्यता मौजदू ह।ै 

क्रमांक स्तर स्कोर सीमा विीकरण का आधार 

1 उच्च 91 से अद्धधक अत्यद्धधकभावनात्मक बदु्धिमत्ता वाले छाि 

2 औसत 78 से 90 सामान्य भावनात्मक बदु्धिमत्ता वाले छाि 

3 द्धनम्फ्न 77 से कम कम भावनात्मक बदु्धिमत्ता वाले छाि 
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14 छाि (14.74%) उच्च भावनात्मक बदु्धिमत्ता श्रेणी में आए, जो यह संकेत किता ह ै द्धक य े छाि आत्म-

जागरूकता, सहानभुदू्धत, औि आपसी समझदािी में बेहति हैं। 

वहीं 19 छाि (20.00%) ऐसे पाए गए द्धजनकी भावनात्मक बदु्धिमत्ता द्धनम्फ्न स्ति पि ह।ै इन छािों को द्धवशषे 

पिामशय, सामाद्धजक कौशल प्रद्धशक्षण औि जीवन कौशल काययक्रमों की आवश्यकता हो सकती ह।ै 

 

द्धनष्कषय (Conclusion): 

इस अध्याय के द्धवशे्लषण से यह स्पि होता ह ै द्धक भोपाल द्धस्र्थत ई.एम.आि.एस. द्धवद्यालय के छािों में 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता का औसत स्ति प्रबल ह।ै अद्धधकांश छाि औसत स्ति पि हैं, जबद्धक एक द्धनद्धित संख्या में 

छाि अत्यद्धधक तर्था कुछ द्धनम्फ्न स्ति पि भी हैं। इससे यह संकेत द्धमलता ह ैद्धक द्धवद्यालय में भावनात्मक द्धवकास हतेु 

उपयिु वाताविण औि मागयदशयन की आवश्यकता ह,ै द्धजससे सभी छािों को उच्च स्ति की भावनात्मक योग्यता 

प्राप्त हो सके। 

 

4.3 हाईस्कूलऔरहायर सेकें डरीस्कूलकेछािोंकेआकडोका प्रस्तुद्धतकरण: 

 इस अध्याय में भोपाल द्धस्र्थत EMRS (एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय) के हाई स्कूल एव ंहायि 

सेकें डिी स्कूल के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का द्धवशे्लषण प्रस्ततु द्धकया गया ह।ै कुल 95 छािों (48 हाई 

स्कूल एव ं47 हायि सेकें डिी) को शाद्धमल द्धकया गया। द्धवशे्लषण के द्धलए तीन स्ति द्धनधायरित द्धकए गए: 

1. उच्च स्ति (High Level): स्कोि > 91 

2. औसत स्ति (Average Level): स्कोि 79 से 91 तक 

3. द्धनम्फ्न स्ति (Low Level): स्कोि < 79 

 

ताद्धलका 4.3.1 हाई स्कूल छािों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्तर का द्धवतरण 

 

स्तर स्कोर रेंि छाि संख्या प्रद्धतशत (%)  

उच्च 92 से ऊपि 8 16.67% 

औसत 79 से 91 तक 31 64.58% 

द्धनम्फ्न 78 से नीच े 9 18.75% 

 

हाई स्कूल के छािों का औसत स्कोि 85 औि मानक द्धवचलन (SD) 7 पाया गया। सवायद्धधक छाि औसत श्रेणी में 

आते हैं (64.58%)। उच्च स्ति के छाि केवल 16.67% हैं, जबद्धक द्धनम्फ्न स्ति के 18.75% हैं। 
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ताद्धलका 4.3.2हायर सेकें डरी छािों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्तर का द्धवतरण 

 

 

स्तर स्कोर रेंि छाि संख्या प्रद्धतशत (%) 

उच्च 91 से ऊपि 6 12.77% 

औसत 78 से 90 तक 32 68.09% 

द्धनम्फ्न 77 से नीच े 9 19.15 

 

द्धवशे्लषण : 

हायि सेकें डिी स्कूल के छािों का औसत स्कोि 84 औि मानक द्धवचलन 7 पाया गया। यहााँ भी अद्धधकांश 

छाि औसत श्रेणी में हैं (68.09%)। उच्च स्ति पि केवल 12.77% छाि हैं जबद्धक 19.15% छािों का स्ति द्धनम्फ्न 

पाया गया। 

 

ताद्धलका 4.3.3  हाई स्कूल और हायर सेकें डरी स्कूल के  छािों की  तुलना 

 

क्रमांक स्तर हाई स्कूल (%) हायर सेकें डरी(%) 

1 उच्च 16.67% 12.77% 

2 औसत 64.58 68.09% 

3 द्धनम्फ्न   18.75% 19.15% 

 

द्धवशे्लषण : 

दोनों समहूों में अद्धधकांश छाि औसत श्रेणी में हैं। उच्च स्ति के छाि हाई स्कूल में र्थोड़ा अद्धधक हैं 

(16.67%) की तलुना में हायि सेकें डिी में (12.77%)। द्धनम्फ्न स्ति के छािों की संख्या लगभग समान ह।ै 

 

द्धनष्कषय (Conclusion of Analysis) 

 EMRS भोपाल के हाई स्कूल औि हायि सेकें डिी छािों में औसत भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति सबसे 

अद्धधक पाया गया। 

 उच्च स्ति वाले छािों का प्रद्धतशत अपेक्षाकृत कम ह।ै 
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 यह इदं्धगत किता ह ैद्धक छािों में भावनात्मक जागरूकता औि द्धनयंिण को बढाने के द्धलए द्धवशषे काययक्रमों 

एव ंप्रद्धशक्षण की आवश्यकता ह।ै 

 

4.4   द्धलंिआधाररतआकँडों का द्धवशे्लषण एवं व्याख्या: 

इस अध्याय में भोपाल द्धस्र्थत एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालय (EMRS) के 95 छािों की 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता का द्धवशे्लषण द्धकया गया ह।ै इसमें 52 परुुष तर्था 43 मद्धहला छाि सद्धम्फ्मद्धलत हैं। शोध का 

उद्दशे्य द्धलंग के आधाि पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता के स्ति में अंति को समझना ह।ै 

 

4.4.1 आकँडों का संद्धक्षप्त द्धववरण: 

 

द्धलंि कुल छाि माध्य मानक द्धविलन P 

परुुष 52 84.87 6.65  

मद्धहला 43 83.79 6.87 . 73 

 

ऊपि द्धदए गए आकंड़ों से यह स्पि ह ैद्धक परुुष छािों का भावनात्मक बदु्धिमत्ता स्कोि (Mean = 84.87) 

मद्धहलाओ ं(Mean = 83.79) की तलुना अद्धधक ह।ै 

 

द्धलंग के आधाि पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता में अंति (Significance Test - t-Test): 

 

यह जानना द्धक परुुष एव ंमद्धहला छािों के भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्कोि में कोई सांद्धख्यकीय रूप से महत्वपणूय अतंि 

ह ैया नहीं। 

 

4.4.2  सांद्धख्यकीय द्धवद्धध: 

Independent Sample t-test 

द्धदए िए आकंडे: 

पुरुष Mean (M1) = 84.87, SD1 = 6.65, N1 = 52 

मद्धहला Mean (M2) = 83.79, SD2 = 6.87, N2  43 
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T test सूि: 

 𝒕 =
𝑴𝟏−𝑴𝟐

√
𝑺𝑫𝟏

𝟐

𝑵𝟏
  +  

𝑺𝑫𝟐
𝟐

𝑵𝟐

 

 

 

𝒕 =   
𝟖𝟒.𝟖𝟕−𝟖𝟑.𝟕𝟗

√𝟔.𝟔𝟓𝟐

𝟓𝟐
+

𝟔.𝟖𝟕𝟐

𝟒𝟑

 =
𝟏.𝟎𝟖

√
𝟒𝟒.𝟐𝟐

𝟓𝟐
+

𝟒𝟕.𝟐𝟎

𝟒𝟑

 =  
𝟏.𝟎𝟖

√𝟎.𝟖𝟓𝟎+𝟏.𝟎𝟗𝟖
   =  

𝟏.𝟎𝟖

√𝟏.𝟗𝟒𝟖
 = 

𝟏.𝟎𝟖

𝟏.𝟑𝟗𝟓
  = 0.774 

 

df (degree of freedom) = 52 + 43 - 2 = 93 

 

समीक्षा : 

t-मलूय ≈ 0.77 

t-टैबलुि (0.05 स्ति पि,df = 93) ≈ 1.98 

 

द्धनष्कषय : 

चूंद्धक गद्धणतीय t-मलूय (0.77) <t-टैबलुि (1.98), अतः परुुष औि मद्धहला छािों के भावनात्मक 

बदु्धिमत्ता स्ति में कोई महत्वपूणय अतंि नहीं ह।ै 

 

 

व्याख्या: 

इस द्धवशे्लषण से यह द्धनष्कषय द्धनकाला जा सकता ह ैद्धक : 

 परुुषों का औसत भावनात्मक बदु्धिमत्ता स्कोि मद्धहलाओ ंकी तलुना में र्थोड़ा अद्धधक ह।ै 

 दोनों समहूों में भावनात्मक बदु्धिमत्ता मखु्यतः मध्यम श्रेणी में पाई गई। 

 t-Test के अनसुाि द्धलंग के आधाि पि भावनात्मक बदु्धिमत्ता में कोई सांद्धख्यकीय रूप 

से महत्वपणूय अतंि नहीं पाया गया। 
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द्धनष्कषय : 

इस अध्याय में भावनात्मक बुद्धिमत्ता से संबंद्धधत आाँकड़ों का द्धवस्ततृ द्धवशे्लषण प्रस्ततु द्धकया गया। द्धवशे्लषण के 

आधाि पि यह कहा जा सकता ह ै द्धक यद्यद्धप परुुष छािों का औसत स्कोि र्थोड़ा अद्धधक ह,ै तर्थाद्धप यह अतंि 

सांद्धख्यकीय रूप से महत्वपूणय नहीं ह।ै 

 

 

4.4.3 हाईस्कूलऔरहायरसेकें डरीस्कूलकेकुल 95 बच्िोंकास्कोररंिताद्धलका: 
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द्धनष्कषय (Conclusion of Data Analysis):अध्ययन से यह स्पष्ट ह आ द्धक 

 हाई स्कूल एव ंहायि सेकें डिी के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति समान ह।ै 

 औसत स्कोि में कोई उललेिनीय अतंि नहीं पाया गया। 

 यह भी दशायता ह ै द्धक द्धवद्यालय स्ति पि छािों के आतंरिक भावनात्मक द्धवकास में 

संतलुन ह।ै 

 अवलोकन - उच्चति माध्यद्धमक स्ति के छािों का औसत EI स्कोि र्थोड़ा अद्धधक ह।ै 

 दोनो समहूों म ेEI स्ति लगभग सन्तदु्धलत ह।ै जोतुलनीयभावनात्मकद्धवकासकोदशायताह ै
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अध्याय-   5 

द्धनष्कषय , सुझाव एवं अनुशंसा 

5.1 पररिय  

भावनात्मक बदु्धिमत्ता आज के यगु की एक महत्वपूणय सामाद्धजक एव ंमानद्धसक योग्यता बन चकुी ह,ै जो न केवल 

व्यद्धिगत जीवन को प्रभाद्धवत किती ह,ै बद्धलक शकै्षद्धणक एव ंव्यावसाद्धयक सफलता में भी सहायक होती ह।ै इस 

शोध में भोपाल द्धजले के एकलव्य मॉडल आवासीय द्धवद्यालयों (EMRS) के छािों की भावनात्मक बदु्धिमत्ता का 

अध्ययन द्धकया गया, द्धजसके आधाि पि यह अध्याय शोध के द्धनष्कषय, सझुाव, सीमाएाँ एव ंभद्धवष्य के शोध हते ु

संभावनाएाँ प्रस्ततु किता ह।ै 

5.2 प्रमुख द्धनष्कषय  (MAJOR FINDINGS)  

 छािों का औसत भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्ति सामान्य से र्थोड़ा अद्धधक पाया गया, द्धजससे यह 

संकेत द्धमलता ह ै द्धक EMRS छािों में भावनात्मक जागरूकता, आत्म-द्धनयंिण, सहानभुदू्धत औि 

सामाद्धजक कौशल का संतलुन ह।ै 

 लड़द्धकयों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का स्ति लड़कों की तुलना में अद्धधकर्था, औि यह अतंि 

सांद्धख्यकीय रूप से महत्वपणूय भी द्धसि हुआ। इसका कािण यह हो सकता ह ैद्धक लड़द्धकयााँ सामाद्धजक एव ं

पारिवारिक रूप से अद्धधक भावनात्मक रूप से जागरूक होती हैं या उनके बीच अद्धधक भावनात्मक 

अद्धभव्यद्धि की स्वीकृद्धत होती ह।ै 

 HIGH SCHOOL औि HIGHER SECONDARY छािों के बीच भावनात्मक बुद्धिमत्ता 

में कोई महत्वपूणय अंति नहीं पाया गया।यह दशायता ह ैद्धक छािों की भावनात्मक क्षमता कक्षा स्ति के 

सार्थ अद्धधक द्धभन्न नहीं होती, बद्धलक यह सामाद्धजक अनभुवों, पारिवारिक परिवशे औि व्यद्धिगत स्वभाव 

पि अद्धधक द्धनभयि किती ह।ै 

 5.3 व्यावहाररक सुझाव (PRACTICAL SUGGESTIONS) 

 द्धवद्यालयों के द्धलए: 

 

 



32 

 

1 द्धवद्यालयों मेंभावनात्मक बुद्धिमत्ता को बढाने हेतु प्रद्धशक्षण काययक्रमोंकी व्यवस्र्था की जानी चाद्धहए। 

2 सप्ताह में एक बाि जीवन-कौशल (LIFE SKILLS) आधारित कक्षाका आयोजन द्धकया जाए, 

द्धजसमें सहानुभदू्धत, आत्म-जागरूकता, संवाद कौशल, औि भावनात्मक द्धनयंिण पि ध्यान द्धदया जाए। 

3 EMRS द्धवद्यालयों मेंप्रद्धशद्धक्षत स्कूली पिामशयदाता (COUNSELOR)की द्धनयदु्धि की जानी चाद्धहए 

जो छािों को उनके मानद्धसक, सामाद्धजक औि भावनात्मक मदु्दों पि सहायता द ेसकें । 

2. द्धशक्षकों के द्धलए: 

1 द्धशक्षकों कोभावनात्मक बुद्धिमत्ता प्रद्धशक्षणद्धदया जाना चाद्धहए ताद्धक व े छािों की भावनात्मक 

आवश्यकताओ ंको पहचान सकें । 

2 द्धशक्षक छािों से सहानभुदू्धत एव ंसमर्थयन-यिु संवाद किें, ताद्धक भावनात्मक िलेुपन की संस्कृद्धत द्धवकद्धसत 

हो सके। 

छािों के द्धलए: 

1. छािों कोस्व-द्धनिीक्षण (SELF-REFLECTION)औिभावनात्मक अद्धभव्यद्धिकी प्रेिणा दी जाए। 

2. समहू गद्धतद्धवद्धधयााँ, संवादात्मक सि, द्धर्थयेटि, कला, औि संगीत जसैी िचनात्मक गद्धतद्धवद्धधयों को बढावा 

द्धदया जाए जो भावनाओ ंको समझने औि व्यि किने में सहायक हों। 

3. ध्यान (MEDITATION), योग, औि माइंडफुलनेसजैसी तकनीकों को ददै्धनक द्धदनचयाय में शाद्धमल 

द्धकया जाए। 

5.4 अनुसंधान की सीमाएँ (LIMITATIONS OF THE STUDY) 

1. यह अध्ययन केवल भोपाल द्धजले के सीद्धमत संख्या के EMRS द्धवद्यालयों पि कें द्धित र्था, द्धजससे इसके 

द्धनष्कषों कीसामान्यीकिण की क्षमता सीद्धमतहो सकती ह।ै 

2. अध्ययन में केवलमािात्मक द्धवद्धधयों (quantitative methods) का प्रयोग द्धकया गया; गणुात्मक 

द्धवशे्लषण (जसैे साक्षात्काि, केस स्टडी) नहीं द्धकया गया। 

3. उपयोग द्धकया गया पिीक्षण यंि एक द्धनद्धित ढाचंा में सीद्धमत र्था, द्धजससे EI के सभी पहलओु ंको मापना 

संभव नहीं हुआ। 
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5.5 भद्धवष्य के शोध हेतु सुझाव (SUGGESTIONS FOR FUTURE RESEARCH)  

 इस द्धवषय पिबहु-िाज्यीय या िाष्रीय स्ति पिशोध कायय द्धकया जा सकता ह ैताद्धक जनजातीय छािों की 

EI की व्यापक समझ द्धवकद्धसत हो। 

 गुणात्मक शोधजसैे Case Studies, Observations, औि In-depth Interviews के माध्यम से 

छािों की EI का गहिा द्धवशे्लषण द्धकया जा सकता ह।ै 

 भावनात्मक बदु्धिमत्ता का संबंध अन्य मनोवजै्ञाद्धनक चि (जसैे: आत्म-सम्फ्मान, प्रेिणा, तनाव प्रबंधन) 

एवशंैक्षद्धणक प्रदशयनसे भी अध्ययन का द्धवषय बन सकता ह।ै 

 यह अध्ययन द्धवद्धभन्नसांस्कृद्धतक, भाषाई एवं सामाद्धजक पृष्ठभूद्धमके EMRS छािों के सार्थ 

तलुनात्मक रूप में भी द्धकया जा सकता ह।ै 

1.6 द्धनष्कषय  

1.7 अध्ययन के आधाि पि यह द्धनष्कषय द्धनकाला जा सकता ह ैद्धक EMRS द्धवद्यालयों में पढने वाले छािों में 

भावनात्मक बदु्धिमत्ता का स्ति संतोषजनक ह,ै पिंत ु कुछ पहलओु ंमें सधुाि की आवश्यकता ह।ै यद्धद 

द्धशक्षकों, द्धवद्यालय प्रबंधन एव ं समाज की सामदू्धहक भागीदािी से उद्धचत योजनाएाँ औि िणनीद्धतयााँ 

अपनाई जाए,ं तो इन छािों की EI को औि अद्धधक सशि बनाया जा सकता ह।ै 

भावनात्मक रूप से सशि छाि न केवलअच्छे द्धवद्यार्थीबनते हैं, बद्धलक व े भद्धवष्य मेंसमाज के उत्तिदायी 

नागरिकके रूप में भी द्धवकद्धसत होते हैं। 
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