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शििीय अध्याय 

सम्बन्धिि साशहत्य का अध्ययन 

2.1 प्रस्तािना 

नशक्षा िमारे जीवि का सबसे मित्वपूणि अंग िै और इसके बारे में आप उिसे िी जाि सकते िै नजसिे 

नकसी कारणवश नशक्षा ग्रिण ििी ंकरर या नशक्षा ग्रिण करिे से वंनचत रि गये िै। परंतु आज के आधुनिक 

युग में नशक्षा िे एक िया आयाम िी प्राप्त कर निया िै। 

आज नशक्षा प्राप्त करिे का इतिा आसाि तरीका िै नक आपको नशक्षा िेिे के निए कनि बिार जािे की 

जरूरत ििी ंपड़ती। नशक्षा िेिे के निए बस घर बैिे िी आप नशक्षक से नशक्षा ग्रिण कर सकते िै। और 

इस नशक्षा का िाम ऑििाइि नशक्षा िै। 

आजकि के समय में इंटरिेट जैसी सुनवधा सभी घरो ं में उपिि रिती िै। कोरोिाकाि के समय मे 

ऑििाइि नशक्षा बहत िी कारगार नसद्ध िो रिी िै। आजकि िर जगि चािे गांव िो या शिर ऑििाइि 

नशक्षा बहत प्रचनित िो रिी िै। 

देश िो या नवदेश ऑििाइि नशक्षा से आप किी ंभी जुड़ सकते िो। यि आज नवद्यानर्ियो ंके निए बहत िी 

िाभप्रद नसद्ध िो रिी िैं। 

बहत से व्यन्धक्तयो ं को तो यिी ििी ं पता रिता िै नक ऑििाइि नशक्षा किते नकसे िै। क्योनंक उसका 

तालु्लक इि सब चीजो ंसे पड़ता िी ििी,ं वो तो इिसब बातो से अिजाि िी रिता िै। ऑििाइि नशक्षा का 

तात्प्रय सू्कि, नवद्यािय या मिानवद्यािय में जाकर जो नियनमत रूप से नशक्षा ग्रिण की जाती िै उसके 

नवपरीत िै। ऑििाइि नशक्षा मोबाइि, िैपटॉप, कम्प्यूटर आनद के माध्यम से घर में िी अपिे पाठ्यसामग्री 

का अध्यापि करिा कििाता िै। इसमें ऑििाइि िी पुस्तको, िोट्स आनद का इसे्तमाि करके नशक्षक 

द्वारा समझाया जाता िै या नफर व्याख्याि नकया जाता िै। 

ऑििाइि नशक्षा में वीनडयो कान्रें नसंग आनद टेक्नोिॉजी इसे्तमाि िोती िै और इसे िी ऑििाइि नशक्षा 

किा जाता िै। ऑििाइि नशक्षा में इंटरिेट सुनवधा का मित्वपूणि योगदाि जरूरी िै, क्योनंक इसके नबिा 

ऑििाइि नशक्षा ििी ंदी जा सकती। 

2.1.1ऑनलाइन शिक्षा का प्रभाि- मिामारी िे दुनिया भर में नशक्षा और शैनक्षक प्रणानियो ंको अत्यनधक 

प्रभानवत कीया िै। कोरोिा के प्रभाव को कम करिे की कोनशशो ंमें दुनिया भर की नशक्षण संस्र्ािो ंको 

अस्र्ायी रूप से बंद कर नदया गया। 

1.077 नबनियि नशक्षार्ी सू्कि बंद िोिे के कारण प्रभानवत हए िै। अब सबसे बड़ा सवाि उिता िै नक 

नवद्यार्ी नशक्षा कैसे ग्रिण करें। इसके निए कई बड़ी संस्र्ओ ं िे इसका एक िी िि निकािा वो िै 

ऑििाइि नशक्षा नजसका असर िर जगि देखा जा सकता िै।मिामारी िे दुनिया भर में नशक्षा और शैनक्षक 
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प्रणानियो ंको अत्यनधक प्रभानवत कीया िै। कोरोिा के प्रभाव को कम करिे की कोनशशो ंमें दुनिया भर की 

नशक्षण संस्र्ािो ंको अस्र्ायी रूप से बंद कर नदया गया। 

1.077 नबनियि नशक्षार्ी सू्कि बंद िोिे के कारण प्रभानवत हए िैं। अब सबसे बड़ा सवाि उिता िै नक 

नवद्यार्ी नशक्षा कैसे ग्रिण करें। इसके निए कई बड़ी संस्र्ओ ं िे इसका एक िी िि निकािा वो िै 

ऑििाइि नशक्षा नजसका असर िर जगि देखा जा सकता िै।ऑििाइि नशक्षा एक प्रकार से कम्प्यूटर के 

माध्यम से इंटरिेट की सुनवधा से प्राप्त की जा रिी िै। ऑििाइि नशक्षा के निए कम्प्यूटर और कई तरि 

के गैजेट्स का सिारा निया जाता िै। पर इसके निए इंटरिेट की क्वानिटी अच्छी िोिी चानिए, इस बात पर 

िमे ध्याि देिा िोगा। 

एप या साफ्टवेयर का िाभ, डाटा की स्पीड पर निभिर िोता िै। तभी तो इंटरिेट की सुनवधा काफी जरूरी 

िै। परंतु जब िोकडाउि जैसी पररन्धस्र्नत र्ी, तब इंटरिेट जैसी सुनवधा में बहत दुनवधा उत्पि िो रिी र्ी 

और इस बजि से िेट बहत स्लो चि रिा र्ा तो जानिर िी िैं की इस बजि से किैन्धिनवटी भी धीमी िोगी 

और नशक्षा पर असर पड़ेगा ।िोकडाउि जैसी तो अभी कोई पररन्धस्र्नत ििी ंिै, पर कोरोिा जैसी घातक 

बीमारी िे अभी भी पीछा ििी ंछोड़ा िै।इसी के कारण िी सू्कि, नवद्यािय और मिानवद्यािय िे अभी भी 

न्धस्र्नत के िामिि िा िोिे की बजि से ऑििाइि नशक्षा को िी अपिा बेितर सिारा बिाया िै जो नक सिी 

िै या ििी ंये तो प्रते्यक रूप से पररन्धस्र्नत के प्रभाव पर िी निभिर करता िै। 

2.1.2 ऑनलाइन शिक्षा के लाभ- जैसा नक िम में से कई िोग जािते िै नक ई-िनििंग नडस्टेंट नशक्षा का 

एक रूप िै। जिा नशक्षक दूर बैिे, चािे वो जगि घर मे िो या घर के बिार कनि से भी अपिे नवद्यार्ी को 

नशक्षा प्रदाि कर सकता िै।इसके द्वारा नशक्षक और नवद्यार्ी अपिे नवचारो ंको आदाि प्रदाि कर रिे िै, जो 

नक नशक्षा को समझिे का अच्छा जररया िै। ऑििाइि नशक्षा के कई िाभ भी िै, जो इस प्रकार िै। 

2.1.3 टेक्न लॉजी से शिक्षा में बदलाि- बदिते पररवेश में टेक्नोिॉजी में भी कई बदिाव हए िै और 

इसके उपयोग भी बड़े िै। टेक्नोिॉजी के वजि से नशक्षा िेिे की पद्धनत में भी बहत से पररवतिि देखिे को 

नमिे िै। आज ऑििाइि नशक्षा में उपयोग िोिे वािी नशक्षण समं्बनधत सामग्री, टेक्नोिॉजी से ऑििाइि 

िी एक स्र्ाि से दूसरे स्र्ाि पर भेजी जा सकती िै। 

चािे आप दुनिया के नकसी भी कोिे में िी क्यो ंिा िो, आप नशक्षण सामग्री को बस कुछ िी समय में दूसरे 

स्र्ाि पर पंहचा सकते िै। जैसे कोई निंक, नशक्षा समन्धन्धत कोई वीनडयो, कोई फाइि । ये सभी प्रकार 

ऑििाइि नशक्षा को और भी रचिािक बिाते िै। 

ऑििाइि नशक्षा से समय और पैसे दोिो ंकी बचत ऑििाइि नशक्षा से समय की बचत िोती िै। इसमें िा 

िी कोई दूर जाकर नशक्षा िेिी िै और िािी टर ांसपोटि  का खचाि करिा िै। यिी ििी ंऑििाइि नशक्षा में 

टू्यशि या बड़े बड़े कोनचंग सेंटर का खचि भी ििी ंिोता िै। 
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ऑििाइि िी सभी पढाई िो रिी िै, नजसकी वजि से समय की बचत के सार् पेसो ंकी भी बचत िो रिी 

िै। सार् िी नवद्यार्ी अपिे िी घर में सुकूि से नशक्षा ग्रिण कर सकता िै। ऑििाइि नशक्षा के वजि से 

आिे जािे की र्काि और रोज के खचे से अच्छी खासी बचत िो जाती िै। 

नकसी भी नवषय पर या नकसी भी नशक्षक से पड़िे का नवकल्प ऑििाइि नशक्षा का एक िाभ ये भी िै नक 

आप के पास नवकल्प रिते िै। ऑििाइि नशक्षा में आप कब नकस नशक्षक या आप नकस नवषय की पढाई 

करिा चािते िै इसका नवकल्प आपको पता िै। आप आपके अिुसार इसे निनित कर सकते िै। नवषय को 

चुििे के सार् िी आप टॉनपक को चुि कर अपिे नशक्षक से उस नवषय पर नवचार नवमशि कर सकते िै। 

2.2 अध्ययन का औशचत्य - 

आज की नडनजटि दुनिया में नशक्षा यि सुनिनित करके सार्िक बदिाव िा सकती िै नक यनद छात्रो ंको 

नजस तरि से पढाया जाता िै, उस तरि से ििी ं सीखते िैं तो उन्ें सीखिे के िए तरीके से बढाया जा 

सकता िै। यि शैनक्षक बदिाव जब शैनक्षक सॉफ्टवेयर और उपयुक्त तकिीक में एकीकृत नकया जाता िै 

तो कम समय सीमा में सफि सीखिे के पररणामो ंको सुरनक्षत करते हए सीखिे को रोमांचक और सुखद 

बिाया जा सकता िै। जबनक कॉिेज और नवश्वनवद्यािय स्तर पर यि िनििंग के आधार के रूप में एक 

प्रनशक्षक के सार्  अतुल्यकानिक या नविंनबत तकिीको ंका उपयोग करिे के निए उधार देते िैं और इस 

तरि ऑििाइि चचाि मंच ,इिेिर ॉनिक पुस्तकें ,  ऑििाइि परीक्षा और गे्रनडंग ,ऑििाइि सिाि, वेब 

निंक आनद जैसे उपकरण शानमि िै। दुनिया और भारत में भी नशक्षा प्रणािी द्वारा ऑििाइि नशक्षण 

सीखिे की मांग को तेजी से गिे िगाया जा रिा िै। कोनवड-19 मिामारी के कारण नजसमें पारंपररक कक्षा 

निदेश के संचािि को नशक्षा की निरंतर नवतरण के निए एक नवश्वसिीय साधि बिा नदया िै। कोनवड-19 

मिामारी पर नजसिे कक्षा में नशक्षा से ऑििाइि सीखिे में तेजी से बदिाव नकया िै। इस संकट में नशक्षा 

जारी रखिे का एक िी तरीका िै।  

इसके अिावा जेनवयर (2020) िे चचाि की नक  मिामारी के कारण नशक्षण पद्धनत में बदिाव आया िै। इस 

न्धस्र्नत के जवाब में नशक्षक और छात्र काम कर रिे िैं और ऑििाइि नशक्षण तकिीको ंको सीखिे और 

तिाशिे के निए नवनभि आर के माध्यम से प्रनशक्षण के सेट में भाग िे रिे िैं नजससे नशक्षको ंके सार्-सार् 

छात्रो ंको िई भूनमका के निए नशनक्षत और सक्षम बिािे का एक प्रयास मािा जाता िै। 

इसनिए माध्यनमक स्तर पर ऑििाइि नशक्षण अनधगम के प्रनत छात्रो,ं नशक्षको ंऔर अनभभावको ंकी राय 

पर यि अध्ययि मिामारी और मिामारी के बाद की अवनध में ऑििाइि नशक्षण सीखिे के मािौि के प्रनत 

उिकी राय को जाििे के निए नकया गया िै। 

ऑििाइि नशक्षण और सीखिा वि नशक्षा िै जो व्यापक नवश्व वेब पर िोती िै नजसे आमतौर पर इंटरिेट के 

रूप में जािा जाता िै। 

यि शब् ऑििाइि नशक्षा पे्लटफ़ॉमि का उपयोग करके काम और नशक्षा को बेितर ढंग से संतुनित करिा 

संभव बिाता िै तानक नकसी भी चीज़ पर एब और ऑि करिे की आवश्यकता ि िो। 
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यि एक ऑििाइि पे्लटफ़ॉमि पर प्रदाि की गई एक नशक्षण पद्धनत िै जिााँ सूचिा संचार प्रौद्योनगकी को 

सक्षमकताि के रूप में उपयोग नकया जाता िै। 

यि आभासी नशक्षण का एक रूप िै नजसका उपयोग व्याख्याताओ ंऔर प्रोफेसरो ंद्वारा छात्रो ंको जािकारी 

प्रदाि करिे के निए नकया जाता िै। 

ऑििाइि नशक्षण और नशक्षण से तात्पयि इंटरिेट पर िोिे वािी नशक्षा से िै। अमेररका और नवदेशो ंमें बड़ी 

संख्या में कॉिेज पारंपररक आमिे-सामिे की कक्षाओ ं से पूरी तरि से ऑििाइि, वेब-आधाररत 

पाठ्यक्रमो ंकी ओर बढ रिे िैं। ऑििाइि नशक्षा, नजसे अक्सर दूरस्र् नशक्षा या वेब-आधाररत नशक्षा किा 

जाता िै, वतिमाि में दूरस्र् नशक्षा का िवीितम, सबसे िोकनप्रय रूप िै। यि िाि िी में कई नवश्वनवद्यािय 

कायिक्रमो ंका एक अनभि अंग बि गया िै। यि पेपर ऑििाइि नशक्षण और सीखिे का संनक्षप्त पररचय 

प्रदाि करता िै। 

यूशनिशसिटी ऑफ हस्टन के अनुसार- 

ऑििाइि िनििंग (कभी-कभी दूरस्र् नशक्षा या दूरस्र् नशक्षा के रूप में भी जािा जाता िै) वि नशक्षा िै जो 

प्रनशक्षक या प्रनशक्षको ंसे अिग हए छात्रो ंको निदेश प्रदाि करती िै, और जो छात्रो ंऔर प्रनशक्षको ंके बीच 

या तो समकानिक रूप से नियनमत और िोस बातचीत का समर्िि करती िै (छात्रो ंकी आवश्यकता िोती 

िै) प्रते्यक सप्ताि एक निनदिष्ट् समय पर िॉग इि करिे और कक्षा में भाग िेिे के निए) या एनसंक्रोिस रूप 

से(ऑििाइि नशक्षण जो छात्रो ंको प्रते्यक सप्ताि नकसी भी समय नशक्षण सामग्री देखिे की अिुमनत देता 

िै)। निदेश के निए उपयोग की जािे वािी तकिीको ंमें निम्ननिन्धखत शानमि िो सकते िैं: इंटरिेट; खुिे 

प्रसारण, बंद सनकि ट, केबि, माइक्रोवेव, ब्रॉडबैंड िाइिो,ं फाइबर ऑनिक्स, उपग्रि, या वायरिेस संचार 

उपकरणो ं के माध्यम से एक-तरफ़ा और दो-तरफ़ा प्रसारण; ऑनडयो कॉन्रें नसंग; और वीनडयो कैसेट, 

डीवीडी और सीडी-रोम, यनद कैसेट, डीवीडी और सीडी-रोम का उपयोग ऊपर सूचीबद्ध प्रौद्योनगनकयो ंके 

संयोजि में नकया जाता िै। 

( अघोडे, ब्रीगर, और िाोंग, 2018 )- ऑििाइि नशक्षण को आज पारंपररक कक्षा नशक्षा का एक प्रभावी 

नवकल्प मािा जाता िै। 

( रामशकसून, बेले, और भूर सी, 2020 )-उच्च नशक्षा संस्र्ािो ंमें ऑििाइि सीखिे की मांग बढ रिी िै। 

( शडक्सन, 2015)-िािााँनक, प्रभावी नशक्षण के निए कुछ निनित न्धस्र्नतयााँ िोिी आवश्यक िैं। ऐसी िी एक 

शति िै ऑििाइि नशक्षण मंच पर नशक्षानर्ियो ंकी भागीदारी और जुड़ाव। पाठ्यक्रम और उिके सीखिे के 

मागि से छात्रो ंकी जुड़ाव बिािे के निए छात्र जुड़ाव को एक आवश्यक तत्व मािा जाता िै।  

(अघोडे एट अल., 2018,)-'नशक्षार्ी जुड़ाव नशक्षानर्ियो ंऔर प्रनशक्षको ंके बीच एक सियोगािक प्रनक्रया 

िै और यि दोिो ं नशक्षानर्ियो ंकी अपिे सीखिे पर कायि करिे की इच्छा और निदेश देिे में प्रनशक्षको ंकी 

प्रभावशीिता से प्रभानवत िोती िै।  
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( पैडगेट, शक्रस्टान्च , शलोंगाडि, चेरी, और हाजी, 2019 )-नशक्षानर्ियो ंकी ज़रूरतो ंऔर ग्रिणशीिता को 

समझिा मुख्य रूप से प्रनशक्षको ं की भूनमका और सीखिे की सिभानगता िानसि करिे के निए उिके 

निदेशािक नडज़ाइि पर निभिर करेगा। नशक्षा में संिग्नता मायिे रखती िै। यनद छात्रो ंमें अपिे पाठ्यक्रमो ं

में भाग िेिे और सियोग करिे की पे्ररणा, इच्छा िै, तो इसका एक सफि पररणाम िोगा। 

(रेडमोंड एट अल., 2018 )-एक ऑििाइि छात्र के निए, सफिता के निए पाठ्यक्रम में शानमि िोिा 

और भी मित्वपूणि िो जाता िै।    

( माक्सि, 2000 )-नशक्षा को 'मिोवैज्ञानिक प्रनक्रया, नवशेष रूप से ध्याि, रुनच, निवेश और प्रयास जो  

सीखिे के काम में खचि करते िैं' के रूप में समझाया गया। 

( शडक्सन, 2015)-ऑििाइि सीखिे के मािौि में नशक्षानर्ियो ंको शानमि करिा और भी मित्वपूणि िो 

जाता िै क्योनंक छात्र अक्सर गैर-पारंपररक वातावरण में अिग-र्िग और अिग-र्िग मिसूस करते िै। 

नशक्षार्ी की सिभानगता से सीखिे में सुधार, बेितर शैक्षनणक प्रदशिि और निदेशािक प्रभावशीिता प्राप्त 

िोती िै। यि बेितर छात्र जुड़ाव की नदशा में प्रनशक्षक की भूनमका के मित्व पर प्रकाश डािता िै। सीखिे 

की नजमे्मदारी मुख्य रूप से नशक्षानर्ियो ंपर िोती िै। िािााँनक, प्रभावी नशक्षण पररणाम के निए प्रनशक्षको ं

की भूनमका के मित्व को दरनकिार ििी ंनकया जा सकता िै। जुड़ाव तब िोता िै जब छात्र सामग्री के सार् 

जुड़ जाते िैं और जब प्रनशक्षक नशक्षानर्ियो ंको उिकी सीखिे की प्रनक्रया में ज्ञाि का निमािण करिे के निए 

प्रोत्सानित करते िैं। 

शडक्सन (2015) के अिुसार , नशक्षार्ी 'पाठ्यक्रम की सामग्री, पाठ्यक्रम के अन्य छात्रो ंऔर प्रनशक्षक के 

सार् सोचिे, बात करिे और बातचीत करके सनक्रय रूप से संिग्न िोते िैं।' छात्रो ंकी सिभानगता और 

सिभानगता प्रभावी अिुदेशािक नडज़ाइि के पररणामस्वरूप िो सकती िै। चंूनक नशक्षानर्ियो ं को संिग्न 

करिे से कई िाभ जुड़े हए िैं, इसनिए प्रमुख न्धस्र्नतयो ंकी पिचाि करिा और भी मित्वपूणि िो जाता िै 

तानक प्रनशक्षक सीखिे की प्रनक्रया को सुनवधाजिक बिा सकें । 

ऑििाइि नशक्षण का कोई नवशेष शैक्षनणक नडज़ाइि ििी ंिै। पारंपररक नशक्षण वातावरण के समाि, जिां 

अकादनमक सदस्य अपिे पाठ्यक्रम के उदे्दश्यो,ं छात्रो ंके शैक्षनणक स्तर और अध्ययि के के्षत्र के अिुसार 

नवनभि नशक्षण नवनधयो ंका उपयोग करते िैं। ऑििाइि सीखिे के मािौि में अक्सर ऐसा िी िोता िै। एक 

पाठ्यक्रम में, ऑििाइि नशक्षण पििू का उपयोग आभासी मंच या नकसी अन्य तकिीकी संचार माध्यम के 

माध्यम से प्रदाि की जािे वािी नशक्षण सामग्री के उपयोग के सार् व्याख्याि की आमिे-सामिे नडिीवरी 

को बढािे के निए नकया जा सकता िै। एक अन्य पाठ्यक्रम में, कक्षा निदेश को ऑििाइि सीखिे और 

नसखािे के सार् नमनित नकया जा सकता िै, इस तरि से 3-घंटे का पाठ्यक्रम नदया जाएगा, 2-घंटे कक्षा 

की व्यवस्र्ा में और शेष एक घंटेऑििाइि पे्लटफ़ॉमि के माध्यम से।  

ऐसे भी मामिे िैं जिां पाठ्यक्रम पूरी तरि से वचुिअि िनििंग मैिेजमेंट नसस्टम के माध्यम से ऑििाइि 

नवतररत नकए जाते िैं। इसनिए एक नवनशष्ट् शैक्षनणक नडजाइि के अभाव में प्रनशक्षक नशक्षानर्ियो ंके सार् 

ऑििाइि जुड़िे के निए नवनभि निदेशािक नडजाइिो ंका उपयोग कर रिे िैं। 


