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प्रथम अध्याय 

ि ि आकल्प 

1.1 प्रस्तािना 

नशक्षा मािव जानत का सबसे मित्वपूणि आनवष्कार िै। मिुष्य नशक्षा के नबिा अभी भी एक जािवर की तरि 

जी रिा िोगा। यि एक ऐसी नशक्षा िै नजसमें मिुष्य को जािवर से मािव में बदि नदया। नशक्षा शब् एक 

िीरे की तरि िै जो अिग-अिग कोिो ंसे देखिे पर अिग-अिग रंग का प्रतीत िोता िै। मिुष्य की नशक्षा 

सू्कि से शुरू ििी ंिोती। यि जन्म से शुरू िोती िै। यि तब समाप्त िोती िै जब वि नवश्वनवद्यािय से 

स्नातक ििी ंिोता बन्धि उसकी मृतु्य पर िोती िै। अतः नशक्षा आजीवि चििे वािी प्रनक्रया िै। नशक्षा शब् 

को नवनभि नवचारको ं िे नवनभि प्रकार से पररभानषत नकया िै। जिां भारतीय नवचार को में नशक्षा की 

अवधारणा के बारे में आध्यान्धिक न्धस्टक ऑि अपिाया िै। विी ंपनिमी नवचार को िे व्याविाररक दृनष्ट्कोण 

अपिाया िै। जॉि डीवी के अिुसार नशक्षा व्यन्धक्त में उि सभी क्षमताओ ं का नवकास िै जो उसे अपिे 

पयािवरण को नियंनत्रत करिे और अपिी संभाविाओ ंको पूरा करिे में सक्षम बिाती िै। नशक्षा के कें द्र के 

रूप में ज्ञाि वेद शब् का अर्ि ज्ञाि िै। ऋगे्वद में नशक्षा को ऐसी चीज के रूप में समझा गया िै जो मिुष्य 

को आिनिभिर और निस्वार्ि बिाती िै। उपनिषदो ंमें नशक्षा वि िै नजसका अंनतम उत्पाद मोक्ष िै। 

बचे्च के व्यविार में संशोधि नशक्षक को मौजूदा सामानजक पररन्धस्र्नतयो ंके संबंध में छात्र के व्यविार को 

संशोनधत करिा चानिए। दूसरे शब्ो ंमें व्यविार का संशोधि सामानजक मूल्यो ंया न्धस्र्नतयो ंकी नदशा में 

िोिा चानिए। सामानजक ताकतें आम तौर पर नशक्षा को प्रभानवत करती िै क्योनंक नशक्षक और छात्र दोिो ं

िी समाज से संबंनधत िै और वि इस में रिते िैं। बचे्च के व्यन्धक्तत्व का नवकास िमेशा उसके सामानजक 

कौशि के अिुसार नकया जाएगा जो उसके सामानजक जीवि को कुशितापूविक और सफितापूविक जीिे 

के निए आवश्यक िै। नशक्षा के उदे्दश्यो ंमें से एक राष्ट्र  को एक सामानजक कल्याणकारी राज्य के रूप में 

नवकनसत करिा िै। जिां अमीर और गरीब के बीच ज्यादा अंतर िा िो और िर आदमी की बुनियादी 

जरूरतें पूरी िो। नशक्षा के प्रमुख नवनशष्ट् उदे्दश्यो ंमें से एक व्यवसाय उदे्दश्य िै। औद्योनगक और वैज्ञानिक 

प्रगनत के सार् नशक्षा का व्यवसानयक पििू नशक्षा का एक मित्वपूणि उदे्दश्य बि गया िै। 

माध्यनमक नशक्षा आयोग (1952) के अिुसार -"प्राप्त ज्ञाि बेकार िै। यनद कोई व्यन्धक्त िौकरी पािे में सक्षम 

ििी ं िै। " भारतीय नशक्षा आयोग (1960-66) िे सभी नशक्षा के आधार के रूप में कायि अिुभव की 

नसफाररश की और नवज्ञाि और प्रौद्योनगकी उनु्मक्त नशक्षा पर जोर नदया। छात्रो ं को तकिीकी ज्ञाि से 

अवगत िोिा चानिए और इस प्रकार सनक्रय व्याविाररक िोिा चानिए। नशक्षा मिुष्य के सार्-सार् एक 

मुख्य कंुजी िै। आनर्िक नवकास और सुधार की जैसे जैसे वैनश्वक आनर्िक प्रनतस्पधाि तेज िोती िै,नशक्षा 

प्रनतस्पधाििक िाभो ं का एक मित्वपूणि स्रोत बि जाती िै जो आनर्िक नवकास से निकटता से जुड़ी िोती 

िै। इसके अिावा नशक्षा आजीवि कमाई के प्रमुख निधािरको ंमें से एक प्रतीत िोती िै। यि मािव नवकास 
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के संकेतक के एक पूरे बैच से भी जुड़ा हआ िै। जैसे-जैसे तकिीकी पररवतिि की गनत तेज िोती िै और 

कई देशो ंमें कायिबि की आयु बढती िै। नशक्षा पुरािे कायि बि और इसमें शानमि िोिे वािे युवाओ ंके 

कौशि और क्षमताओ ंको बेितर बिािे और अध्ययि करिे का एक तरीका प्रदाि करती िै। इस प्रकार 

नशक्षा की गुणवत्ता में सुधार एक मित्वपूणि मुद्दा िै। नवशेष रूप से नशक्षा के नवस्तार के समय। 

नशक्षण में आईसीटी का उपयोग नशक्षा की गुणवत्ता में सुधार करता िै और गुणािक और मात्रािक दोिो ं

में वांछिीय पररवतिि िाता िै। आईसीटी में नवश्व स्तर पर समकािीि व्यवसाय और सामानजक प्रर्ाओ ंको 

प्रभानवत नकया िै। दुनियाभर में अनधकांश शैनक्षक प्रणािी अभी भी पारंपररक नशक्षण अनधगम प्रर्ाओ ंमें 

संिग्न िै नजसके निए नशक्षानर्ियो ं को व्यन्धक्तगत रूप से काम करिे तथ्ो ं को याद करिे या पृर्क 

गनतनवनधयो ंको करिे की आवश्यकता िै। इस प्रकार आईसीटी नशक्षा में सुधार करिे और 21वी ंसदी की 

चुिौनतयो ं के निए छात्रो ं को तैयार करिे में एक मित्वपूणि भूनमका निभाएगा, नजससे नशक्षार्ी ज्ञाि, 

अिुसंधाि , संचार और दूसरो ं के सार् सियोग करिे के तरीके को प्रभानवत करेगा। इसे आगे राष्ट्र ीय 

पाठ्यचयाि की रूपरेखा (एिसीएफ)2005 में भी मित्व नदया गया र्ा। एिसीएफ  2005 िे 21वी ंसदी के 

नशक्षानर्ियो ंके बीच समस्या समाधाि और मित्वपूणि सोच कौशि के निए कक्षाओ ंमें आईसीटी के प्रभावी 

उपयोग का सुझाव नदया िै। 

आज भी दुनिया मिामारी का सामिा कर रिी िै क्योनंक कोरोिा वायरस दुनिया भर में अपिा पैर पसार 

रिा िै और इसका असर अभी भी जारी िै। मिामारी िोिे कई मौतें िाई िै। िाखो ंिोगो ंको क्वॉरेंटाइि 

नकया िै और इससे वैनश्वक स्वास्थ्य आपातकाि की ओर सोचिे की गंभीर न्धस्र्नत पैदा िो गई िै। कोनवड-

19 मिामारी िे दुनिया भर में कुि िॉकडाउि का िेतृत्व नकया िै और भारत कोई अपवाद ििी ंिै। िॉक 

डाउि की अवनध में नशक्षण संस्र्ाि ऑििाइि और सोशि नडस्टेंनसंग की ओर बढ गए रे्। िनििंग को 

कोनवड-19 के दौराि ररबूट नकया जाता िै। यि कोनवड-19 तकिीकी पररचय और इसकी िवीितम 

पेशकश को स्वीकार करिे का एक आदशि समय िै तानक छात्रो ंको नशक्षा नवतरण को और अनधक कुशि 

बिाया जा सके और ऑििाइि नशक्षण के माध्यम से इसे और अनधक उत्पादक बिाया जा सके। नशक्षण 

संस्र्ािो ंकी बंद िोिे से छात्रो ंऔर नशक्षण नबरादरी में कई आशंकाएं पैदा हई िै। िािांनक नशक्षण नबरादरी 

छात्रो ं के सार् बातचीत करिी और पाठ्यक्रम पर ध्याि कें नद्रत करिे के निए िए तरीके अपिा रिी िै। 

ऑििाइि नशक्षण भी सामान्य कक्षा की तुििा में एक नदिचस्प और इंटरएन्धिव अनतररक्त संसाधि के 

रूप में आता िै। संस्र्ाि और उद्यमी नशक्षक अपिे छात्रो ंके बीच ऑििाइि नशक्षा को बढावा दे रिे िैं, 

नजसके माध्यम से वंनचत वगि को कुछ सामािो ंको छोड़कर सभी छात्रो ंको िाभांनवत करिा सुनिनित नकया 

जाता िै और उि तक िेटवकि  किेक्शि के कारण ििी ंपहंचा जा सकता। इसीनिए ऑििाइि नशक्षण 

अनधगम का िया स्वरूप िै। कोनवड-19 काि में सीखिे नसखािे की प्रनक्रया को बेितर बिािे में मदद की 

िै। नवश्वनवद्यािय और उच्च नशक्षा संस्र्ािो ं िे भी कोनवड-19 न्धस्र्नत में तुरंत आभासी कक्षाएं ऑििाइि 

असाइिमेंट सबनमशि और नशक्षक छात्र बातचीत आयोनजत करिे की ओर रुख नकया िै। 

ऑििाइि सीखिे के िाभ नडनजटि िनििंग मॉडि एक निदेश िै जो एक ऑििाइि पे्लटफॉमि वचुिअि 

मीनटंग के माध्यम से िोता िै नजसे ऑििाइि िनििंग किां जाता िै। आजकि छात्रा अपिे सामान्य कक्षा 
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सीखिे के पूरक के निए ऑििाइि नशक्षण कक्षाएं िेते िैं। नशक्षक और छात्रो ं के बीच बातचीत चैट के 

माध्यम से िोती िै और फीडबैक फॉमि नशक्षण नसखािे सीखिे की प्रनक्रया को बेितर बिािे में मदद करता 

िै। यि एक बहत िी कक्षा सेनटंग्स की अिुपन्धस्र्नत पैदा करता िै। इस पद्धनत में छात्र असाइिमेंट या नकसी 

अन्य सरि पररयोजिाओ ंको जमा करिे में रुनच रखते िैं और इकाइयो ंके अपिे योगदाि स्तर को बढाते 

िैं। छात्र अपिी इच्छा और सामग्री में रूनच के अिुसार संदेशो ंया आवाजो ंके माध्यम से अपिे सानर्यो ंके 

सार् चैट भी करते िैं। शूफा झेंग एट अि (2020) िे नशक्षको ंऔर छात्रो ंके बीच ऑििाइि समनर्ित संचार 

तकिीको ंकी जांच की और ऑििाइि सीखिे का मािौि आमिे-सामिे के वातावरण से अनधक प्रभावी 

बिाया िै। रूबीि एट अि (2020) िे भी इस अध्ययि का समर्िि नकया। सेंनर्ि कुमार (2012) के 

अिुसार ऑििाइि सीखिे की प्रनक्रया के निए फीडबैक सत्र आवश्यक िै। नडमफ़ोडि और नमिर (2018) 

बताते िै नक  छात्रो ं के प्रनतधारण और ऑििाइि सीखिे के प्रनत उिके दृनष्ट्कोण को बिाए रखिा एक 

मित्वपूणि चुिौती िै। िेनकि शेफील्ड एट अि (2015) िे सीखिे और छात्रो ंके सकारािक दृनष्ट्कोण का 

समर्िि नकया िै और उन्ोिें निष्कषि निकािा िै नक ऑििाइि सीखिे से नवषयो ंकी उिकी अवधारणा में 

सुधार िोता िै। 

ऑििाइि नशक्षण अनधगम और उसके दृनष्ट्कोण पर नकए गए कुछ शोध कायि सकारािक भी िै और यि 

भनवष्य में जारी भी िै। -हआंग एट अि (2017) 

1.2 अनुसिान कायि का औशचत्य 

1.2.1 शिद्याशथिय ों के दृशिक ण से- प्रसु्तत शोधकायि नवद्यानर्ि के दृनष्ट्कोण से मित्वपूणि िै। इस शोधकायि 

से नवद्यानर्ियो ंअपिे सीखिे के तरीको ंके बारे में समझ सकते िै। और अपिे व्यन्धक्तत्व का सवािगीण नवकास 

कर सकते िै। 

1.2.2 अशभभािक ों के दृशिक ण से - प्रसु्तत शोधकायि अनभभावको ं के दृनष्ट्कोण से मित्वपूणि िै इस 

शोधकायि के माध्यम से अनभभावक अपिे बािको ंके जीवि में अकादनमक उपिन्धि पर सीखिे के प्रभाव 

को समझ सकें गे। 

1.2.3 शिक्षक ों के दृशिक ण से - प्रसु्तत शोधकायि नवद्यानर्ियो ंके सार्-सार् नशक्षको ंके दृनष्ट्कोण से भी 

मित्वपूणि िै। इस शोधकायि से नशक्षक नवद्यानर्ियो ंको ऑििाइि सीखिे के  इिेिर ॉनिक मीनडया का अपिे 

क्या क्या उपाय िै ,जीवि निमािण के निये नकस तरि प्रयोग करिा िै? मागिदशिि कर सकें गे।  

1.2.4 अनुसोंिान के दृशिक ण से - प्रसु्तत शोधकायि अिुसंधाि के दृनष्ट्कोण से मित्वपूणि िै। इस 

शोधकायि के माध्यम से प्राप्त सुझावो ंके आधार पर भनवष्य में ऑििाइि सीखिे से सम्बन्धन्धत अन्य के्षत्रो ं

को िेकर िवीि अिुसंधाि कायि कर सकते िैं। 

1.3 समस्या कथन 

उपरोक्त प्रस्ताविा के आधार पर चयनित समस्या का कर्ि इस प्रकार से वनणित िै:-  

"ऑनलाइन शिक्षण अशिगम के प्रशि शिद्याशथिय ों, अध्यापक ों एिों अशभभािक ों की राय।" 
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1.4 ि ि अध्ययन के उदे्दश्य  

इस शोध अध्ययि िेतु शोधार्ी द्वारा निम्ननिन्धखत उदे्दश्यो ंका निधािरण नकया गया जो इस प्रकार से िै-  

1. शासकीय नवद्यािय में अध्ययिरत नवद्यानर्ियो ंका ऑििाइि नशक्षण अनधगम के प्रनत राय का अध्ययि 

करिा। 

2. शासकीय नवद्यािय में कायिरत नशक्षक नशनक्षकाओं का ऑििाइि नशक्षण अनधगम के प्रनत राय का 

अध्ययि करिा। 

3. शासकीय नवद्यािय में अध्ययिरत नवद्यानर्ियो ं के अनभभावको ंका ऑििाइि नशक्षण अनधगम के प्रनत 

राय का अध्ययि करिा।   

4.अशासकीय नवद्यािय में अध्ययिरत नवद्यानर्ियो ंका ऑििाइि नशक्षण अनधगम के प्रनत राय का अध्ययि 

करिा। 

 5.अशासकीय नवद्यािय में कायिरत नशक्षक नशनक्षकाओ ंका ऑििाइि नशक्षण अनधगम के प्रनत राय का     

अध्ययि करिा । 

 6. अशासकीय नवद्यािय में अध्ययिरत नवद्यानर्ियो ंके अनभभावको ंका ऑििाइि नशक्षण अनधगम के प्रनत 

राय का अध्ययि करिा। 

1.5 ि ि अध्ययन का पररसीमन 

यि अध्ययि छोटे आकार के िमूिे के सार् भोपाि के दो -दो  शासकीय और अशासकीय नवद्यािय के 

40-40 नवद्यानर्ियो,ं 10-10 अध्यापको ंऔर 40-40 अनभभावको ंतक सीनमत रखा गया िै। 

1.6 पररभाशषक िब् ों की व्याख्या  

1.6.1 ऑनलाइन शिक्षण अशिगम- ऑििाइि नशक्षण अनधगम एक प्रनक्रया िै जो इंटरिेट सुनवधा के 

सार् वचुिअि या नसंक्रोिस मोड के माध्यम से िोती िै। इसे अक्सर वेब आधाररत नशक्षा किा जाता िै। 

ऑििाइि िनििंग सीखिे का एक रूप िै जो इिेिर ॉनिक माध्यम से िोता िै या बातचीत और संचार के 

निए इिेिर ॉनिक तकिीक का उपयोग करता िै। यि नशक्षक नवद्यार्ी के संपकि  और कक्षा सामग्री के 

नवतरण के निए इंटरिेट पर निभिर करता िै। 

1.6.2 राय या अशभमि - नकसी के बारे में नकसी के निष्कषि के निए राय, भाविा नवचार शब् िै। एक राय 

एक नवश्वास या निणिय जो पूणि नवश्वास निनित्ता  या सकारािक ज्ञाि से कम िो जाता िै। 

1.6.3 आईसीटी-आईसीटी सूचिा और संचार प्रौद्योनगकी की मदद को संदनभित करता िै। इसकी मदद 

से नशक्षण अनधगम की प्रनक्रया मल्टीमीनडया टूल्स यािी छनव ,ऑनडयो, वीनडयो और आभासी माध्यम से 
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नशक्षण के तुल्यकानिक मोड का उपयोग करके अनधक इंटरएन्धिव िो जाती िै। मल्टीमीनडया के प्रयोग से 

नशक्षण अनधगम प्रनक्रया अनधक अंतः नक्रयािक िो जाती िै। 

1.7 अनुसोंिान प्रशििेदन की य जना :-  

शोधार्ी द्वारा अिुसंधाि का प्रनतवेदि को निम्न अध्यायो ंमें नवभक्त कर प्रसु्तत नकया गया िै :-  

1.7.1 प्रथम अध्याय ि ि आकल्प- यि  पररचयािक अध्याय िै, इसमें शोध आकल्प को प्रसु्तत करते 

हए समू्पणि अध्ययि का नचत्रण करिे का प्रयास नकया गया िै इस अध्ययि में प्रस्ताविा, समस्या कर्ि, 

समस्या के उदे्दश्य, शोध पररकल्पिाएाँ  समस्या का औनचत्य शोध कायि में प्रयुक्त पाररभानषक शब्ो ं की 

व्याख्या समस्या का पररसीमि, न्यादशि, अध्ययि में प्रयुक्त उपकरण, अध्ययि में प्रयुक्त शोध नवनध, 

अध्ययि में प्रयुक्त सांन्धख्यकी आनद नबन्दुओ ंका वणिि जायेगा। 

1.7.2 शििीय अध्याय सम्बन्धिि साशहत्य का पुनरािल कन - इस अध्याय में सम्बन्धन्धत सानित्य के 

स्त्रोत भारत में ऑििाइि नशक्षण अनधगम का नवद्यानर्ियो ं के जीवि पर पड़िे वािे प्रभाव का वणिि 

सन्धम्मनित नकया जायेगा । 

1.7.3 िृिीय अध्याय - इस अध्याय में प्रनवनध, उपकरण व न्यादशि नवनध ,नवनध का अर्ि पररभाषा, शोध 

नवनध, सवेक्षण नवनध, सवेक्षण नवनध का अर्ि व नवशेषता उपकरण न्यादशि का अर्ि, न्यादशि की आवश्यकता, 

न्यादशि के िाभ, सावधानियााँ एवं चयि की नवनधयो,ं न्यादशि का आकार न्यादशि चयि के समंको ंपर िगाई 

गई सांन्धख्यकी प्रनवनधयो ंका नवस्तार से वणिि नकया जायेगा। 

1.7.4 चिुथि अध्याय - दत्त संकिि, सारणीयि, नवशे्लषण एवं व्याख्या इस अध्याय में दत्तो ंका संकिि 

कर सारणीयि नकया जायेगा। तत्पिात् के्षत्रवार नवशे्लषण एवं व्याख्या की जायेगी।  

1.7.5 पोंचम अध्याय - इस अध्याय में शोध अध्ययि का सारांश, शोध निष्कषि, सुझाव, शैनक्षक निनितार्ि 

एवं भनवष्य में शोध करिे िेतु सुझाव का उले्लख नकया जायेगा। 

1.8 उपसोंहार :- 

यि पररचयािक अध्याय िै इसमें शोध आकल्प को प्रसु्तत करते हए समू्पणि अध्ययि का नचत्रण करिे का 

प्रयास नकया गया िै इस अध्ययि में प्रस्ताविा समस्या कर्ि, समस्या के उदे्दश्य, शोध पररकल्पिाएाँ  

समस्या का औनचत्य शोध कायि में प्रयुक्त पाररभानषक शब्ो ंकी व्याख्या समस्या का पररसीमि न्यादशि, 

अध्ययि में प्रयुक्त उपकरण, अध्ययि में प्रयुक्त शोध नवनध अध्ययि में प्रयुक्त सांन्धख्यकी आनद नबन्दुओ ंका 

वणिि नकया गया िै। 

 

 

 


